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RESOLUCION No. 028 -DPE-DPG-504-2013-MP
TRAMITE DEFENSORIAL No. DPE-DPG-504-2013-MP

DEFENSORIA DEL PUEBLO DE ECUADOR-DELEGACION PROVINCIAL
DEL GUAYAS.- Guayaquil, julio 30 de 2013: las 16h35.-

I. ANTECEDENTES:

1.- Mediante peticién presentada el 20 de febrero de 2013, comparece
XAVIER ANDRES GUILLEN HURTADO, exponiendo en lo fundamental que el
dia, Sabado 16 de febrero de 2013, entre las 16 y 17h00, se acercd al
Centro Comercial Mall del Sol con su pareja, por el segundo piso, en la
puerta que entra al patio de comidas, y al momento de ingresar el guardia
de seguridad le dijo que no podia hacerlo por pertenecer a una tribu urbana,
confundiéndolo por que ese dfa iba vestido de negro y gorra hacia atras y su
pareja estaba vestida de gris, insistiendo en que lo deje pasar pues estaba
en su derecho, y para hacerlo, casi a la fuerza tuvo que quitarse la gorra,
siendo amenazado con que habia cdmaras que lo estaban filmando y la
gente de adentro lo botaria igualmente del centro comercial. Una vez dentro
un guardia mas razonable le explicé que estaban implementando una
politica que prohibe el acceso de personas que luzcan un “/ook” diferente al
normal o apropiado, que pertenezcan a una tribu urbana o de orientacién
sexual diferente a la heterosexual, por ello solicita que ante este acto de
discriminacion y humillacién publica se les otorgue por parte del Centro
Comercial una disculpa fisica y publica considerando ademds que esto no va
a restaurar el dano moral causado.

Il. TRAMITE DEFENSORIAL:

2.- EI 23 de febrero de 2013, se dicla la providencia (f.3) mediante la que se
da inicio a la investigacién defensorial por presunta violacién al derecho a la
igualdad formal, material y no discriminacién, la misma que es notificada a
las partes (f. 4 vta. ).

3.- El 4 de Marzo de 2013, el Ab. Gonzalo Rodriguez Rabascall y la Ab.
Carolina Cedefio Veldsquez, presentan un escrito ofreciendo poder o
ratificacion de gestiones, a nombre del Ec. Victor Naula Méndez, Gerente
General de Inmobiliaria del Sol S.A. - MOBILSOL, Administradora del Centro
Comercial Mall del Sol, sefalando que su representada ha prestado sus
servicios de atencién al ptblico con eficiencia y los mas altos estandares de
calidad sin distincién ni discriminacién de ninguna clase. Que lo denunciado
no obedece a politica algiina dispuesta por los mandos administrativos del
Centro Comercial; que lo que al parecer ocurrié fue un exceso de celo de
uno de los guardias que obedecen érdenes de sus superiores en lo
concerniente a temas de seguridad; que en ningun caso se pretendi _&_

ofender ni discriminar al sefor Guillén Hurtado Yy Su pareja, lo que ocurrié.\?;
fue un malentendido que esta superado. z
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4.- El 5 de marzo de 2013, a las 15h10, se realiza la Audiencia Publica, (f6)
a la que concurren el reclamante y por parte de Inmobiliaria del Sol S.A. -
MOBILSOL, Administradora del centro Comercial Mall del Sol, el Ab. Gonzalo
Rodriguez Rabascall y la Ab. Carolina Cedefio Veldsquez. En el acto el senor
Xavier Guillén Hurtado manifiesta que los hechos por los que se sintid
discriminado sucedieron, y luego el martes 19 de febrero de 2013, lo
llamaron del Centro Comercial a su teléfono sefalando que se iban a tomar
medidas y que podia ir las veces que lo desee; que aspira que hechos como
éstos no sucedan y que las disculpas publicas queden sentadas en el acta.
Por su parte quienes representan a la entidad accionada se ratificaron en lo
expuesto en el escrito presentado reiterando que se traté de una actitud
equivocada del guardia de seguridad del centro y en el momento de la
audiencia a nombre de su representado expresan y se ratifican en las
disculpas publicas realizadas por la Gerencia de Marketing a través de un
medio de comunicacién escrito; sefalan ademas que trataran sobre la
teméatica de derechos y sobre esto se comunicard a la Defensorfa del
Pueblo. El pelicionario, sefiala que recibe las disculpas y espera que se
cumpla con orientar y sensibilizar al personal para que aporte y se
reconozca cada vez mas sobre el derecho a la igualdad y no discriminacion.
En el acto las partes coinciden en lo importante de avanzar en el
reconocimiento efectivo de los derechos humanos. Mediante escrito de
fecha 6 de marzo de 2013 (f. 11), el representante legal de la entidad
accionada, presente escrito ratificando las gestiones verbales Yy escritas
realizadas por sus patrocinadores legales.

5.- A foja 7 se observa la pagina 13 de la seccién “Especial” de Diario Extra,
correspondiente a la Edicién del Viernes 1 de marzo de 2013, que tiene un
reportaje sobre el tema materia de la presente inve:stigacién. y en un
rocuadro resaltado a color, bajo el titulo “DISCULPAS PUBLICAS”, se lee "El
centro comercial, a través de la Subgerencia de Marketing, pidié disculpas a
los jovenes. “Estamos para servir a nuestros clientes, para permitir la
estadia adecuada a ellos y ademdas permiltir el acceso a todas las personas
que quieran venir a visitarnos, a comprar, no tenemos ninguna restriccion
con nadie. A pesar de que damos capacitacion a nuestra seguridad vamos a
ahondar en ese sentido. Puede ser que hubo una exageracion del guardia
en abordar a una persona de una forma inadecuada”, senalé el
representante. “Si hay esta denuncia de por medio y si la persona se siente
mal en ese sentido, como centro comercial le pedimos las disculpas publicas
que él se merece. Que nos visite cuando lo desee, lo recibiremos con los
brazos abiertos”, indico.”.

6.- A foja 12, se aprecia el escrito presentado por el representante de
Inmobiliaria del Sol S.A. - MOBILSOL, Administradora del centro Comercial
Mall del Sol, en el que a fin de ejecutar los acuerdos arribados en la
audiencia, solicita que personal de la Defensoria del Pueblo oriente y
capacite en el tema de derechos y garantfas constitucionales el personal de
la empresa BITAJON que presta el servicio de seguridad en el Centro
Comercial Mall del Sol. Estas acciones se desarrollan los dias Jueves 4 Yy
Lunes 8 de Abril de 2013, con personal de la Defensoria del Pueblo, dirigidas
a sesenta personas, enfocandose temas sobre lo que son los Derechos
Humanos, caracteristicas, los Derechos Constitucionales, con énfasis en
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temas de integridad personal, igualdad formal, material ¥y no discriminacion,
desarrollo libre de la personalidad, intimidad personal, identidad de género,
orientacién sexual, grupos de atencién prioritaria, libre transito y acceso a

lugares publicos, conforme consta en la razén sentada.

7.~ El 22 de Abril de 2013, se realizé una visita al Centro Comercial Mall del
Sol, acordada previamente, para que en forma personal los principales
directivos del centro, le expresen las disculpas personalmente al ciudadano
ofendido, visita a la que no concurrié el mismo por compromisos personales,
senalando que el personal de la Defensoria del Pueblo, las reciba a su
nombre, y que con todas las acciones que se habfan ejecutado se sentia
satisfecho, solicitando via telefénica que una vez que se ejecute la esta
visita, se dicte la resolucién que corresponda para dar por concluido el caso.
En el lugar fuimos recibidos y atendidos por la Ing. Sofia Naranjo, Gerente
de Marketing del Centro Comercial, quien de manera expresa, indicé que
ratificaba que el centro no ha mantenido ni mantendra ningan tipo de
politica discriminatoria, y que ante el malentendido generado el centro ha
emitido sus disculpas publicas, las mismas que en el momento las ratifica y
vuelve a expresarlas.

ill. ANALISIS DE DERECHOS:

8.- La Declaracién Universal de Derechos Humanos, en sus articulos 1,2y
7, expresa : “Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y
derechos y dotados como estdn de razén y conclencia, deben comportarse
fraternalmente los unos con los otros.” . “Toda persona tiene los derechos y
libertades proclamados en esta Declaracién, sin distincién alguna de raza,
color, sexo, idioma, religién, opinién politica o de cualquiera otra indole,
origen nacional, posicién econdémica, nacimiento o cualquier otra
condicién.”. “Todos son iguales ante la ley y tienen, sin distincion, derecho a
igual proteccion de la ley. Todos tienen derecho a igual proteccién contra
toda discriminacién que infrinja esta Declaracién y contra toda provocaciéon
a tal discriminacion.”. Igualmente los articulos 12 y 13 de Ia Declaracion,
establecen el derecho a no ser objeto de Injerencias arbitrarias en su vida
privada ni de ataques a su honra 0 a su reputacion y el derecho a la libre
circulacion.

9.- El Pacto Internacional de Derechos Econ6micos Sociales y Culturales, en
su articulo 2.2, expresa: “Los Estados Partes en el presente Pacto se
comprometen a garantizar el ejercicio de los derechos que en el se
enuncian, sin discriminacién alguna por motivos de raza, color, sexo,
idioma, religién, opinién politica o de otra fndole, origen nacional o social,
posicion econémica, nacimiento o cualquier otra condicién social.”.

10.- El Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, en su articulo
2.1., senala: “Cada uno de los estados Partes en el presente Pacto se
comprometen a respetar y garantizar a todos los individuos que se
encuentren en su lerritorio y estén sujetos a su jurisdiccién los derechos
reconocidos en el presente pacto, sin discriminacion alguna de raza, color,
sexo, idioma, religién, opinién politica o de otra indole, origen nacional o_\}é
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social, posicién econémica, nacimiento o cualquier otra condicién social.”, lo
que se ratifica en el articulo 26 en relacién con el derecho de las personas a
igual proteccion ante la ley, a la prohibicion de la discriminaciéon y
proteccion efectiva contra actos de tal naturaleza. Los articulos 12 yl7,
astablecen el derecho a la libre circulacién y a la proteccién ante injerencias
en la vida privada.

11.- La Constitucién de la Republica del Ecuador, en sus artfculos 3; 66.2,
literales a) y b).4.5.9.14.20; 11.2; 341; 393, establece que es un deber
primordial del Estado “Garantizar sin discriminacién alguna el efectivo goce
de los derechos establecidos en la Constitucion y en los instrumentos
internacionales...”; que se reconoce y garantiza a las personas el derecho a
la integridad personal que incluye la integridad psicolégica, a una vida libre
de violencia, el derecho a la igualdad formal, material y no discriminacioén,
al libre desarrollo de la personalidad, a tomar decisiones libres y voluntarias
sobre su sexualidad y orientacién sexual, al libre trdnsito por el territorio
nacional y a la intimidad personal y familiar. Expresa como un principio que
rige el ejercicio de los derechos, el que “Todas las personas son iguales y
gozaran de los mismos derechos, deberes y oportunidades. Nadie podra ser
discriminado por razones de etnia, lugar de nacimiento, edad, sexo,
identidad de género, identidad cultural, estado civil, idioma, religion,
ideologfa, filiacién politica, pasado judicial, condicion socio-economica,
condicién migratoria, orientacion sexual, estado de salud, portar vih,
discapacidad, diferencia fisica, ni por cualquier otra distincién personal o
colectiva, temporal o permanente, que tenga por objeto o resultado
menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos.”.
Establece también que "El Estado generard las condiciones para la
proteccién integral de sus habitantes a lo largo de sus vidas, que aseguren
los derechos reconocidos en la Constitucién, en particular la igualdad en la
diversidad y la no discriminacién, y priorizard su accién hacia aquellos
grupos que requieran consideracion especial por la persistencia de
desigualdades, exclusion, discriminacién o violencia....”; ademas que se
debe garantizar la seguridad humana a través de politicas y acciones
integradas, para asegurar la convivencia pacifica de las personas, promover
una cultura de paz y prevenir las formas de violencia y discriminacién...”.

IV. CONSIDERACIONES:

12.- Que de lo expuesto se determina con claridad meridiana que los
derechos reconocidos en la Constitucion e Instrumentos Internacionales
enunciados, constituyen derechos humanos fundamentales y que el Estado
esta en la obligacién de garantizar su pleno goce, disfrute y ejercicio. En el
caso puesto a consideracién de la Defensoria del Pueblo, no cabe duda
alguna que el joven XAVIER ANDRES GUILLEN HURTADO y su acompanante
fuero objeto de un trato diferente al que se le da a otras personas, cuando
el personal de seguridad que se encontraba en la puerta de acceso al
Centro Comercial Mall del Sol, pretendié impedir su ingreso y libre
circulacién en un lugar publico, en razén de la percepcion personal que el
guardia de seguridad tuvo sobre la forma de vestir y orientacion sexual del
joven y su acompafante.
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13.- Que el trato diferente dado al referido joven, trajo como consecuencia
directa que se sienta humillado, denigrado, avergonzado, menoscabado en
su personalidad, lo que constituye una vulneracién de sus derechos en un
evidente acto de discriminacién en razén de su distincién personal, por su
forma de vestir y percepcién de su orientacién sexual, ya que si el guardia
hubiere hubiera adecuado su percepcion a lo que conforme su ideario
considera o encasilla como “normal”, no hubiera puesto limitaciones para el
ingreso de los jévenes.

14.- Que las personas naturales o juridicas que son propietarias o
administran lugares de concurrencia y atencién al publico, son responsables
solidarios también de las acciones u omisiones que deriven en la
vulneracion de derechos constitucionales del personal que atiende en tales
establecimientos.

15.- Que ha quedado evidenciado y se debe resaltar que los representantes
de la entidad que administra el centro Comercial Mall del Sol y sus
patrocinadores legales dieron una respuesta oportuna y ejecutaron acciones
para la reparacion de los derechos vulnerados, pues a los 3 dias del hecho,
llamaron telefénicamente al joven XAVIER ANDRES GUILLEN HURTADO,
senalando que tomarian medidas para que el hecho no se repita y podia
acudir al lugar las veces que lo desee: han sido también enfiticos en
expresar por escrito y en la Audiencia efectuada que el centro Comercial ha
prestado sus servicios de atencién al pdblico sin distincidén ni discriminacién
y lo denunciado no obedece a politica alguna dispuesta por los mandos
administrativos del Centro Comercial.

16.- Que se debe considerar también que el viernes 1 de marzo de 2013, en
un reportaje publicado por Diario Extra sobre el tema, el centro Comercial
expreso sus disculpas publicas y ratificé que puede visitar el mismo cuando
lo desee y lo recibirdn con los brazos abiertos: igualmente en la Audiencia
celebrada dentro de la presente investigaciéon el 5 de marzo de 2013, los
patrocinadores legales del centro comercial a nombre de sus representados,
ratificaron las disculpas de manera personal, las mismas que fueron
aceptadas por el ciudadano XAVIFR ANDRES GUILLEN HURTADO, vy
posteriormente en ejecucion del acuerdo arribado por las partes, la Gerente
de Marketing, reiterd en las instalaciones del centro y de manera personal
las disculpas publicas,

"17.- Que ademéas en ejecucion de lo expresado en el reportaje period(stico y

a lo acordado en la audiencia, el Centro Comercial, efectué un taller de
sensibilizacién y capacitacién al personal de seguridad, a fin de garantizar
que este tipo de hechos no se repitan, no solo por las consecuencias legales
que derivarian sino por el conocimiento de lo que son los derechos humanos
y la conviccién que toda persona debe tener para considerar que “la
libertad, la justicia y la paz en el mundo tienen por base el reconocimiento
de la dignidad intrinseca y de los derechos iguales e inalienables de todos
los miembros de la familia humana”; y de que “Todos los seres humanos
nacen libres e iguales en dignidad y derechos y, dotados como estdn de

razén y conciencia, deben comportarse fraternalmente los unos con Ios\éﬁ
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otros.”, como reza el primer considerando y el articulo 1 de la Declaracion
Universal de Derechos Humanos.

Bele
o

V. RESOLUCION:

Por las consideraciones anotadas, en razon de |a competencia que otorga a
la Defensorfa del Pueblo el articulo 215 de la Constitucién de la Republica
del Ecuador, en concordancia con los articulos 2 y 13 de la Ley Orgénica de
la Defensoria del Pueblo y articulo 25 del Reglamento de Tramite de Quejas
de Competencia del Defensor del Pueblo; y, que la investigacion se ha
desarrollado conforme a las normas legales Yy reglamentarias
garantizandose a las partes dentro del procedimiento el ejercicio pleno de
sus derechos, la Delegacién de la Defensoria del Pueblo en la provincia del
Guayas RESUELVE:

PRIMERO: DETERMINAR que se afectaron los Derechos Constitucionales
del ciudadano XAVIER ANDRES GUILLEN HURTADO, singularizados en los
parrafos anteriores, cuando el personal de seguridad del Centro Comercial
Mall del Sol, ejecuté actos para tratar de impedirle a él y su acompanante cl
libre acceso al mismo en razén de su forma de vestir y percepcion sobre su
condicion y distincién personal.

SEGUNDO: RECONOCER la ejecucion de lo acordado por las partes como
forma de reparacién a los derechos vulnerados, como las Disculpas Pablicas
reiteradas, la Garantfa de No Repeticion, y la accién de Sensibilizacién y
Capacitacion sobre Derechos Humanos, al personal de seguridad del Centro
Comercial Mall del Sol.

TERCERO: RECOMENDAR a los representantes inmobiliaria del Sol S.A. -
MOBILSOL, Administradora del Centro Comercial Mall del Sol, la reiteracién
de acciones de sensibilizacién y capacitacién sobre temas de Derechos
Humanos y la exhibicion de material de promocién de Derechos Humanos y
de la Naturaleza en lugares estratégicos de las instalaciones del Centro
Comercial.

)
/
e ol =
Ab. Mafia José Fernandez Bravo Ab. Ab™Marco Pacheco Espindola
DELEGADA DEL DEFENSOR DEL SECRETARIO AD-HOC
PUEBLO EN LA PROVINCIA DEL
GUAYAS
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NOTIFICACIONES:

A: Ec. Victor Naula Méndez, Gerente Ge
MOBILSOL - CASILLERO 1511

A: XAVIER ANDRES GUILLEN HURTADO - 26 Y SAN MARTIN

neral de Inmobiliaria del Sol S.A. -
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