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RESOLUCION DE REVISION No. 023-ADHN-DPE-2014

Tramite Defensorial No. 150-DPE-2013-CGDI9

Edgar Ramire Vargas Flores contra Instiluto Ecuatoriano de seguridad

Social,

DEFENSORIA DEL PUEBLO DEL ECUADOR.- ADJUNTIA DE DERECHOS
HUMANOS Y DE LA MATURALEZA.- Quito, 4 de marzo 2014, a los 08BH3D.-

Amparado en la Resolucion Mo, 187-DPE-DNRH-2012 del 26 de
noviembre de 2012, mediante la cual el Dr. Ramiro Rivadeneaira
Silva, Defensor del Pueblo del Ecuador, dispone en el arliculo 2
que elfa Adunto/a de Derechos Humanos y de la Noluralezo,
liene la alnbucion de: "g) Conocer y resolver en dltima y definitiva
instancio los recursos de revision, subidos en grado desde las
Delegaciones Provinciales, Direcciones Nocionales dependientes
de la Direccion Tulelar de derechos vy de esta misma"; y en los
articulos 23 v 26 del Reglomento de Trdmite de Quejas. Recursos
Conslilucionales y Demandas de Inconslitucionalidad de
Compelencia del Defensor del Puablo, llega o mi conocimiento la
pelicidn de Revision interpuesta peor lo doclora Mortha Vaca
salgzar  presentado el 29 de obiil del 2015, respeclo de la
Resolucion Defensorial MNro. 038-DPE-CGDI9. emilida el 20 de abiil
del 2015, denlko del rarmite  defensorial MNro.  150-2015-
ACHV.CGDI?,

ILANTECEDENTES

2. A Is. 2 consta lo peficion del senor Edgar Ramiro Vargas Flores

quien en lo principal dice: “El dia 18 de oclubre de 2012, tuve que
ingresar @ Emergencia del Hospital de los Valles ya que mi pierma
derecha se quedo sin movimiento; ol ingresar me indicon que
lengo que ingresor de manera wrgente pues me lienen que
aperar, antes de que me ingresen indico que no puedo pagar o
altencion en ese hospital pero me dicen que lo puedo hacer
mecdhante el IESS. pues yo soy aliliado. Proceden hacer el trdmite y
el IE55 me colifica como paciente del Seguro eso mismo dia, /f El
1? de diciembre recibo una llomada del hospilal diciendo que
debo hocercarme a pagar el coste de la operacion que se me
hizo (9.000] pues el seguro no ha volidodo la Emergencio. Me
acerco al [ESS y me dicen que el formularc 008 no se habiag
lenado en formo comecta por lo que no validan lo emergencia,
/I Solicito o usted sefor defensor se intervenga para que el IESS
reconozca lo que le coresponde pues soy un afiliodo ol 1ESS por
J& anos vy creo que tengo derecho a que se cuide de mi salud e
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infegndad fisica” [Los erores en el texto coresponde al onginal].
Adjunta el cerlificado de 11 de diciembre del 2012 que en lo
principol dice: "Presentd un cuadro de LUMBOCIATALGIA AGUDA
{...] se regliza uno RMN enconfrandose uno HERNIA EXTRUSA DE
GRAN TAMANO, por lo que se decide el ingreso y el ratamiento
quirdrgico  respective que es mandaloro y de cardcter
URGENTE...". A esta pelicion anexa documentos de respaldo del
framite realizado ante el IESS para el pago por Servicios de Salud
en Casos de Emergencia. conforme a la Resolucion Mo, C.0D. 317
de 10 de mayo de 2010,

3. A ls. & consta el oficic Mo, 21301700-1542-AF de 9 de enero del
2013 dirigido al sefor Edgar Ramiro Vargas y suscrilo por el
subdirector Provincial de Salud de Pichincha del IESS que en lo
principal dice: "..mediante resolucion C.D. 317 de 10 de moyo del
2010, se expidio el Reglomento para el Pago por Servicios de
Solud en casos de Emergencia Concedidos por Prestadores
Externos a los Asegurados del [ESS. este Reglamento delerming
que el pago del servicio de salud se realizara al prestador Exlermno
de Solud por alenciones de emergencia efecluadas al aliliado,
jubilado o beneficiario, para acceder a la cobertura del JESS, el
asegurado por & o por inferpuesta persona deberd comunicar el
hecho emergente en las dependencios del Seguro General de
Salud Individual v familior del IESS mediante documento lisico,
hasta por tres dics habiles de preducida la emergencia.// El
presente caso es refendo por un “Dr. Chaver al Hospital de los
Valles para valoracion de especialista no enmarcandose en lo
Gue @35 una emergencia. y que se derogo la resolucion CD.283. no
es posible alender favorablemente su pedido, no existe la figura
para la devolucion de los valores por conceplo de compensacion
de gastos medicos por porfe del Instituto Ecuaforono de
Seguridad Social, odemdas indico a usted que fodo pago por un
servicio de salud prestado debe ser caonalizado por el "Prestador
de Salud”, [Los ercres son propios del texto orginal)

4. A Is. 8 consta el escrilo del pelicionario de 18 de enero de 2013
dirigide al Subdirector Provincial de Salud de Pichincha IESS que
en lo principal dice: "Al respeclo me pemilo indicar que
medionte comunicacion del 15 de enero del 2013 el Dr. Galo
Choves Hidalgo., Troumalologo del Hospital de Los Valles ha
puesto en conocimiento del senor Director Medico de referido
Hospital un informe medico ampliatono relerente a mi caso, quien
o su vez ho remifido o su Aulondod el 16 del presente mes y ano a
las 16h02, segun se desprende de la copia que adjunfo.”.
Cerlificado adjunto que en lo principal dice: "Se realizd una RMN
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en la que se encuenira ung Hemia discal exfrusa grande, por lo
que se decide cirugia de cardcler emergentea.,”.

5. A ls, 10 consta el oficio No. 21301700-2198-AF de 19 de {ebrero del

2013 diigido al senor Edgar Ramiro Vargas y suscrito por el
Subdirector Provinciol de Salud de Pichincha del IESS que en lo
principal dice: "...Una vez analizada lo histona Clinica No., 6090501
del Hospital los Valles en el que se delallo toda la evolucion de su
diagndstico, mediante memorando No. §1-2013-CPP-EM de 14 de
febrero de 2013, la Dra. Sondra Duenas Coordinadora del Proceso
Fago a Prestadores, “confirma que la patologio presentada NO
es una emergencia, por lo tanto no es posible la cobertura IESS".

. A ls. 11-20 consta varios escritos suscrtos por el senor Edgar Ramiro

Vargas y dingidos al Direclor y Subdireclor Provincial de Salud de
Pichincha que en lo principal relatan que ¢l 18 de sepliembre de
2012, acudid a emergencia del Hospital "Carlos Andrade Marnn®,
con un fuerte dolor en lo parte bajo de su espalda y con
problemas para mover su piema derecha. En dicho lugor, el
medico rotante le informo que su lesion no era una emergencia y
que debia acudir o un dispensario para que su problema sea
ratado, por lo que se raslado al Dispensario Central, en vista que
el dolor  se inlensificaba, al ser alendido por emergencio. el
doclor de tumo le indico que se trata de una inflamacion del
nervio ciglico, para lo gue le receta ibuprofeno vy le suministra una
serie de inyecciones de diclofenaco, medicacién que fue
recelada sin haberde praclicado examen alguno o radiografia,
determinandole 2 dias de reposo, sin embargo el dia jueves 20 de
sepliembre del 2012 regresa al dispensano central ya que el dolor
conlinuaba pese a la medicacion entregada, siendo el médico
de lumo que le indica que si el dolor persiste le otorgara el
rasposo a emergencio del hospital Andrade Marin, Ese mismo dia
acude al hospital mencionado y el medico le dice: “lo que tengo
no es una emergencia, que no sé me estan saliendo las inpas ni
estoy roto una piema ni esloy roto la cobera, ni siquiera me revisd
sino que me dio medicacion para el dolor, las ibuprofeno y el
diclofenaco y me dijo que buscara una cita con el fraumatdlogo
por el call center en consulta exferna”, (Is.11] El 25 de septiembre
del 2012 con el dolor agudo acude al Hospilal Eugenio Espejo en
donde le practican una resonanciao magnelica descubriendole la
hernia discal y manifestandole que no pueden refarirle al hospital
del IESS y que a parlir del 26 de enero del 2013 le puede dar una
lerapiao para el dolor por lo que el pelicionario le manifiesta “he
tomado bastantes pastillas y me he puesto algunas inyecciones
pero no cede el dolor, me dice que me va a dar algo mas fuerte
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¥y qQue ojolo me calme, aparfe de lo que me habio recetado me
da tramal y me envio a la casa con reposo médico. /f Como el
seguro no me dobo selucidon al problema”. El dia jueves 18 de
oclubre del 2012 la familia le fraslodo al Hospital Los Valles a las
17h00 v el pelicionano le maonifiesta al medico “yo no tengo
recursos necesanos para poderme operar, a lo que me responde
que no hay ningun problema pues ese hospital iene convenio
con el Sequro Social y que van g pedir lo calificacion para que
pueda ingresar como paciente [ESS (fs12] (...] Luego de
permanecer gigun  tempo en emergencia  esperando o
calilicacion del seguro me indican que con codigo N NHDLV-
K44000014418 ya el seqguro me habia caolificado pora ser alendido
en ese cenlro de salud como paciente IESS como cansta en todos
los documentos y recelas que se exlendieron en el Hospital,
Como se puede ver por todo lo anfes mencionado. no es que
acudi al pnimer sntoma de dolor al hospital de los valles ya que
hubo lodo un antecedentes de mi dolencio y que se la ralo de
manerg indebida en los dispensarios del [ESS. f/ El 10 de
diciembre del 2012 recibo una llamada a mi casa del Hospital
indicandole que tengo que acercarme a pagar por la operacion
que me habion realizado pues el IESS no ho validado el pago de
gastos medicos para mi caso yo que segun ellos no se trafa de
vng emergencia’(fs13)

A s 21 consta el oficio Nro, 21301700-2631-AF suscrilo por el

subdireclor Provincial de Salud de Pichincha del IESS, de fecho 8
de marzo del 2013, mediante el cual en lo principal dice: “...se ha
evaluado su caso deferminandose que no se frala de unao
emergencia de acuerdo a memorando Nro.51-2013-CPP_EM-de
14 de febrero de 2013 {...) teniendo en cuenta que no se rala de
una emergencia me ratlifico en el contenido del oficic nro.
2130011700-1542-AF de 09 de enero de 2013..."

. A fs. 22 consta el oficio Mo, 21301700-1542-AF del IESS, de 9 de

enero de 2013, que en lo principal dice: "El arliculo 7 de la Ley de
Derechos vy Amparo del Pocienle define la situacion de
emergencio comoe: “toda confingencia de gravedad que afecta
a la solud del ser humano con inminente peligro para la
conservacion de la vida o de la integridad lisica de la persona
como consecuencia de circunstancias imprevistas e inevilables
{...] mediante resolucion CD. 317 de 10 de mayo de 2010, se
expidio el Reglomento parg el Pago por Servicios de Salud en
Casos de Emergencio Concedidos por Prestadores Externos a los
Asegurados del IESS, este Reglamento determinag que el pago del
servicio de salud se realizara al Prestador Externo de Salud para
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atenciones de emergencia electuodos al ofiiodo, jubilado o
beneliciano, para acceder a la cobertura del [ESS. el aseqgurado
por si o por interpuesta persona. deberd comunicar el hecho
emergente en las dependencias del Seguro General de Salud
Individual vy Familiar del IESS mediante documento fisico, hasla per
tres dias habiles de producida la emergencia’.

A fs, 30-34 consta la providencio de admisibilidad MNo. 504-DPE-

. DPP-M-170200150-2013, de 04 abril de 2013, medianle la cual se

admite a rdmite la solicilud presentada y se dispone poner en
conocimignto del IESS el contenido de lo pelicion y los derechos
que podrian haberse vulnerado por los hechos relotados,
disponiendo a los senores, Juan Pablo Gonzdler Herrerag,
Subdirecter Provincial de Salud de Pichincha del Instiluto
Ecualonang de Seguridad Sociol v al senor Francisco Cepeda
Parmino, Gerente General del Hospital de los Valles, a fin de que
denlro del plozo de 8 dias procedan a dar la conteslacion
respectiva de conformidad con el Arl, 21 de la Ley Orgdnica de la
Delensoria del Pueblo.

10.A fojas 35-37 consta el escrito de 17 de abril de 2013, suscrito por el

Eco., Francisco Cepeada Parming, Gerente General del Hospital de
los Valles, que en lo principal manifiesta: "Como se desprende de
lo Historia Clinica Nro. 6090501, especilicamente del formulario 008
perteneciente al paciente VARGAS FLORES EDGAR RAMIRD,
portador de la cedula de civdodonio N- 170436484-1, se
evidencio que el dio 18 de oclubre del 2012 ingresd por
emergencio en calidad de paciente privado como consta de la
respechliva orden de admision que en copia cerfificada se
adjunta, Refericdo por el Dr. Golo Chdvez Medico troumatdlogo,
quien refiere ser valorado direclamente por médico especialisia,
por  presentor  diagnoshico  LUMBOCIATALGIA  AGUDA., el
mencionado formulario esta suscrlo por la Dra. Karen Arfeaga, en
su cahdad de medico crrujano, perleneciente al servicio de
emergencio del Hospital de los Valles. Una vez que el medico
fratante en traumatologia. Dr. Galo Chavez Hidalgo valord al
paciente y luego de oblener los resullados de los examenes
diagnostico uvna Hemia Discal Exfrusa Grande, decidiendo
fratamiento quirirgico de caracter emergente como consta en
los informes de 18 de diciembre del 2012 y del 15 de enero del
2013 suscritos por el mencionado profesional que en copia
cerfilicada se adjunia, Ante esta situacion el paciente [...) indicd
estar afiiado ol Instifuto Ecuatonano de Sequndad Social y solicitd
aplicar el mismo. por lo que el Servicio de admisiones de
Emergencia del Hospilal de los Vaolles, procede con la misma
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fecha 18 de oclubre del 012 o solicitar avtorizacion de atencidn
medica al call center del IESS, ableniendo uno validacion: N°
MNHOLV-K440000144 18 venlicando por parte del call center del IESS
las derechos de alencion del mencionodo paciente,
procediendo con el fratomiento quirdrgico requerido de acuerdo
con su patologia, De esta manera el Hospital de los Valles cumplio
con los procedimientos eslablecidos contractualmente con el
convenio de prestador externo que tiene suscrto con el Inshitulo
Ecuatoriano de Seguridad Social. /f Uno ve: que el médico
fratante, Dr. Galo Chaver Hidalgo, procedic o dor de alta al
mencionado paciente, toda vez que se enconlraba en situacion
de salud apfa para ello, el Hospital de los Valles, de acuerdo con
lo convenido confractuvalmente, solicitd al Instituto Ecuatoriano de
Sequridad Social el codigo de validacion de emergencia de o
atencién brindada ol mencionado paciente, para lo cuol se envio
copia del formulario 008 de atencion en emergencia, obteniendo
como respuesto al mismo, la negativa por parle del Institulo
Ecuatoriano de Segurndad Social de emilir el mencionado cddigo
de validacion de emergencia, alegondo que el cuadro clinico
presentado por el pacienfe VARGAS FLORES EDGAR RAMIRC, no
conshiluia una situacion de emergencio, de acuerdo con lo que
establece la ley de Derechos vy Amparo al Paciente, as como de
la legislacion interna del mencionado Institute.// ...la reclamacion
formuloda por el sefior VARGAS FLORES EDGAR RAMIRD, ante lo
subdireccion Provincial de salud de Pichincha IESS, asi como la
pelicion formulodo ante la Defensona del Pueblo [...) constituye
una problematica entre el quejoso y el Inslituto Ecuatoriano de
Seguridad Social, siluacidén en lo que nada fiene que ver el
Hospital de los Valles, Hodevalles 5.A...". 5e anexa copias de lo
historia clinica [fs. 52-100).

11.A s, 102 consta el Acla de Audiencio Piblica de 24 de abyil de
2013, medianle la cual se eslablece que las partes no llegaron a
ningun acuerdo, por lo que a fs. 104 del expediente, se halla lo
Providencia No, 1081-DPE-DPP-5-170200150-2013, expedidao el 2 de
e de 2013, en lo que lag Defenscorio del Pueblo dispone
convocar g ung segundo audiencia publica a llevarse o cabo el
24 de julio de 2013 en la Coordinacidn General Zonal 9, oficing
sur, en la que lampoco las parles llegoron a ningun acuerdo. (fs.
115Y 114)

12.A fojos 117 consta el escrito presentado por el sefor Edgar Vargas
Flores de 19 de noviembre de 2013, mediante el cual se solicila a

la Defensorio del Pueblo que por su intermedio se proceda a
requerir tanto al Instifulo Ecuatoriono de Seguridad Social como al
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Hospilal de los Valles, los documentos clinicos requeridos a lin de
solicilar por intermedio del Ministerio de Salud Poblica, el perntaje
respeclivo que pueda valorar si la alencion recibida en el Hospital
cle los Valles conslituye o no una emergencia.

13. A fs. 121 consta la Providencia Mo, 1802-DPE-DPP-5-170200150-

2013-ACHV, de 03 de diciembre de 2013, que en lo principal se
dispone solicitar al Ministerio de Salud, de conformidad con lo que
eslablecen los arliculos 181 de la Ley Orgdnica de Solud, en
concordancio con el arliculo 22 de la Ley Omganico de la
Defensoric  del Pueblo, que denfro del ambitc de sus
competencias, disponga a quien comespondaq, se pronuncie i la
inlervencién quinirgica del sefior Edgar Ramire Vargas Flores,
debe ser considerada ung emergencia.

14.A fs, 131consla el oficio Mo. MSP-DPSPI-2014-0087-0, de 08 de

agosto de 2014, suscrilo por el Director Provincial de Salud de
Pichincha, mediante el cual se¢ gunla el informe vy en las
conclusiones en lo principal dice: “Este hallazgo le convierte al
cuvadro agudo, en un caso de Emergencia, que liene que ser
resuelto quirdrgicomente, yo que hoy compromiso neurclogico
que, de no resolverse lo mas rapido posible, podrna dejar graves
secuelas, Por o indicado el poaciente fue  manejodo
quirtrgicamente en forma adecuada.”

15.A 1s. 154 consta el escrilo sin fecha, suscrito por el Director General

del IESS, mediante el cual en lo principal dice: “...me permilo
adjuntar el memorando No, E55-DSGSIF-2015-0152-M, de 4 de
febrerc de 2015, suscrito por Pedro Heman Monlalvo Camera,
Director del Seguro General de Salud Individual y Familiar, al que
adjunta el respecltivo analisis y conclusion respecto de la solicitud
de devolucion de gastos medicos del peficionano; resaltando lo
manifestade por el doctor Carlos Cardenas. meédico evaluador,
contentivo en memorandos Nos. 001-2015, vy 135-2014 de 8 de
enero de 2015 y 21 de oclubre del 2014, respeclivamente que se
anexan, parlicular que se pondra en conocimiento del requirente,
acto sequido se procederd al archive de la causa.”

14,4 1s. 156-145 consta o Resolucion Defaensornial Nro, 038-DPE-CGDIY,

emiticda el 20 de akbril del 2015, en la que en lo principal dice: “3.
DECLARAR la vulneracion del derecho a la Salud contenido en el
Art. 32 de lo Constitucion de la Republica del Ecuador, puesto
que no se han observado los pincipios establecidos en el Arf, 11
de la Carla Magna, en relacion ol ejercicio de los derechos
fundamentales. de conformidad a lo mofivacion conlenida en
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esta resolucion, 4. EXHORTAR al Instifufo Ecuatoriono de Seguridad
Social vy al Hospilal de los Valles v sus respectivas autoridodes,
observar el respelo de los derechos de las personas "en especial
los derechos g la salud v a la vida”, reconocidos en los arliculos 32
y 66 de la Constitucion de lo Repiblica. 5. RECOMENDAR ol senor
Director General del IESS, disponga al senor Subdirector Provincial
de Salud del IESS, para que cubra los gastos medicos del ofiliodo
EDGAR RAMIRO VARGAS FLORES, por concepto de lo cirugia
practicada en el Hospilal de los Valles, de conformidad al
contrato suscrito por estas instituciones. Ung vez que se deé
cumphmiento a la presenfe resolucion el senor Subdirector de
Salud del IESS, debe remilir un informe a la Coordinacidn General
Defensonal Zonal ¢ de lao Defensoria del Pueblo, ubicado en la Av.
Mariscal Sucre § 23-62 y Porfovelo del Disliife Metropolitanoc de
Quito. &. EXHORTAR ol senor Representante Legal del Hospital de
los Valles, dispongao al personal administrafivo que al momento de
alender g los pacientes del IESS, tomen las medidas necesarias
pora legalizar su ingreso vy esladiao de conformidad con el
contrato suscrito con el instituto Ecualoriano de Seguridad Sociol,
7. REMITIR lo presente resolucion o la Magister Caring Vance,
Ministra de Solud, o fin de que, denfro de sus olibuciones y
compelencia, tome las occiones que crea conveniente en el
presente caso.”.

17.A4 Is, 166 consta lo pelicion de revision presentada por la Dra,
Martha Vaco Solozar en ceolidad de abogada del [ESS, Con
fecha 24 de junio de 2015 se remite el expediente para la revision
correspondients,

Il. CONSIDERACIONES:

Con estos antecedentes y dado que el Recurso de Revisidn se resuelve
en mento de los aulos, procedo a flomulor las  siguientes
consideraciones;

1.- COMPETENCIA Y VALIDEZ DEL PROCESO.-

18.El numeral 3 del articulo 215 de la Conslilucion de la Republica,
preve que la Delensoria del Pueblo tendrd ahibuciones para
conocer siluaciones para "3, Investigar vy reselver, en el marco de
sus alrbuciones, sobre occiones v omisiones de  pDersonas
naturagles o jundicos que presten servicios publicos”. En
consonancia, el numeral 1 del Arl. 2 de la Resolucion 03%9-2012,
vigenie a lo fecha de preseniacion del caso, disponia o
competencia de la Delensoric del Pueblo para conocer,
A, D Lk Prenis WEE-OT y Jorge Paedra
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invesligar v pronunciarse molivadamente cuando: “El presunto
vulnerador del derecho sea una institucion o servidorfa del Estado
o la Fuerza Poblica o una persona, nalural o juridica, que aclie
por delegocion o concesion del Estado”. Esto en ammonica
congruencia con lo determinado en el Arl. 2, de lo Ley Organica
de la Defensoria del Puebilo, literal b) que senala: "Son deberes y
alribuciones del Defensor del Pueblo: b) Defender y excilar, de
olicio o a peficion de porte. cuondo fuere procedente, lo
observancia de los derechos fundomentales individuales o
coleclivos...”. En virlud de la normaliva expuesta, se establece la
compelancia de la Defensoria del Pueblo para el conocimiento
del presente caso.

19.5e declara la complela validez del presente Irdgmile en tanlto se

han cumplido y observado las garantios del debido proceso v los
principios de procedimiento constantes en los arliculos 19 v 20 de
la Ley Crgdnica de la Defensoria del Pueblo y sus reglamentos,

2.- PETICION DE REVISION INTERPUESTA POR LA DOCTORA MARTHA VACA
SALAZAR EN REPRESENTACION DEL INSTITUTO ECUATORIANG DE

SEGU

RIDAD 50OCIA. IESS

20.La Inslitucion requenda monifiesla en lo principal: “...por no estar

21.

conforme con la Resolucion Nro. 038-DPE-CGDZ?, de 20 de abril
del 20135, las 09h15, misma que es nolificada legalmente el 27 de
abnl de 2015 interpongo Recurso de revision anle el senor
Defensor del Pueblo, pedido que lo formulo al omparo de lo
previsto por el Arl. 26 del Reglamento de Tramites y Quejas,
recursas Conslitucionales y Demandas de Inconslilucionalidad de
Competencia del defensor del Pueblo.”

Del expediente se advierte que el IESS ho enfalizado
constantemente que no procede "la compensacion de gaslos no
constituye beneficio en dinero sino reembolso por una prestacian
medica asistencial pagodo por el asegurado o sus derecho
habientes...”" en virlud de que este Reglamento ha sido derogado
mediante la disposicion final Pimera de la resolucion de Consajo
Directivo N° C.D. 317 de 10 de mayo de 2010. Ahoro, esta
siltuacian  especilica no  debe ser confundida con la
responsabilidad que liene el IESS para proceder con el pago de
los valores ccasionados por la atencion meadica a asegurados del
Seguro General Obligotoric y voluntarios, asi como o los
beneficiarios de este derecho, atendidos en siluaciones de
emergencia por unidades médicas o profesionales de la salud
ajenos al IESS, ya que conslituyen dos situaciones diferentes de
Ay, Do L Prevvis NBA-0T iy Jorpe Patdra
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consecuancias juidicas distinias, cuya especificidad legal, el
pelicionano no liene la obligacidn de conocer para acceder al
derecho vy por ende al beneficio, sino que es el Seguro Social
como prestador de un servicio de oplima calidad que debe
onentar a sus afiliados a solventar eficientemente cado una de los
necesidades de sus asociados, es decir que en el presente caso el
IESS tenia la obligacion de tutelar el derecho a la Segundad Social
a fraves de lo inmediala validacion de que el coso del senor
Vargas era unga emergencia tal como lo aseverg el medico del
Ministenio de Solud Pablico de manera que se agilice el pago por
la atancion medico recibida en el hospital los Valles,

22.En el presente coso, s bien el _pango de los valores por

compensacion no procede en virltud de que el Reglomento fue
derogado obsérvese que gl peqo por servicios de salud en cosos
de emergencig concedidos por prestaodores externos a los
asequrados del 1ESS como porte del derecho a la Sequridad
social y sus beneficios, si procede en virlud del Reglamento!
vigente, cuando el caso ha sido una emergencio. siendo
necesano por tanto realizar el siguiente andlisis de derechos.

3.- AMALISIS DE DERECHOS EN EL CASO INVESTIGADO.

a) Derecho a lo Seguridod Social vinculado al pago por servicios de

salud

en casos de emergencia concedidos por presladores exlernos a

los asegurados del IES5 como parte del derecho a la Seguridad Social y
sus beneficios.

23.

24,

La Seguridod Social constiluye lo proleccion que el Estado
proporciona a sus miembros mediante ung sefie de medidas
publicas, con la finaglidad de evitar desequilibrios economicos vy
sociales, derecho que se ha consagrado como un mandato
conslitucional, medionte el cual el Eslado tiene la obligocion vy
responsabilidod de lutelar y gorantfizar la seguridad social de
lodas las personas, como parte del Buen Vivir 0 Sumok Kawsay,
Entendiendose en este conlexto que la segundad social,
conlempla un caracter publico, universal, obligatono y se rige por
los principios de  inclusion, equidad social, obligotonedad,
suficiencia, integracion, sclidoridad y subsidiaridad: ejecutado o
raves del Instituto Ecuoatonano de Seguridad Social-IESS.

En este senlido, una de los forma mads comunes de idenlificar a la
segundad social como un derecho es mediante la aplicacion

d R Lt plrd el b o seryvichon de walud en Ciias die evmerpendid fond ool por presfsdone enlerndt & oy dvepeadan
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objetiva del "pago de los valores ocasionados por la atencion
meédica a asegurados del Seguro General obligatorio..."; para
cuyo eleclto deben cumplise ciertos requisitos en especial lo
delerminacion de la exslencia de una emergencia. cuya
definicion se encuenira en el articulo 1 del Reglamento para el
pago por servicios de salud en casos de emergencia concedidos
por prestadores externos a los asegurados del |ESS como parte del
derecho a la Sequridad Sccial y sus benelicios que dice: "Se
considera emergencia o lodo contingencio de gravedad que
clfecta a la salud del ser humano con inminente peligro para o
conservacion de la vida o de lg inlegridad lisica de la persong,
como consecuencia de circunstancias imprevistas e inevitables."
Molese adicionolmente que el arficulo 2 de este mismo
Reglamenio dice: "CALIFICACION DE LA EMERGENCIA.- El estado
de emergencio del paciente serd calificade por el servicio de
salud al momento de su armibo, de acuerdo con lo previsto por el
arficulo 10 de la Lley de Derechos ¥y Amparo al paciente." En
armonia con esta norma el articulo 10 de la Ley de Derechos y
Amparo al Paciente dice: "El estado de emergencia del pacienle
serd caliicado por el centro de salud al momento de su aribo.”
En esie senlido el Hospital de Los Valles a emitido la calificacion
de la emergencia, por lo tanto el procedimiente para la alencion
de esta emergencia por poarte del IESS debio ser expedilo,
inmediata v eficaz.

25.5in embargo en el caso que nos ocupa, persiste por parle del IESS
la disyunliva sobre la determinacion de cuando conslituye o no
una emergencia, para el eleclo el inciso segundo del ariculo 1
del Reglamento para el pago por servicios de solud en casos de
emergencia concedidos por presladores extemos a  los
asequrados del IESS como parle del derecho o la Seguridad
Social, determina que es una emergencial, asi como también
aslablece que esla calificacion sera determinada por el centro
de salud al que ariba el paciente requisitos que de la revision
procesal se observa fueron cumplidos, ¥y aun asi se solicila al
Ministerio de Salud Pdblica, presente el respective informe que
determine si la situacidén mencionada conslituye © no uno
emargencia, el mismo que consta en el oficio Mo, MSP-DPSPI-201 4-
0087-0, de 08 de agosto de 2014, suscrito por el Director Provincial
de Solud de Pichincha, medionfe el cual se adjunta el informe
referido que en lo perlinente dice: “Este hallazgo le convierte al
cuadro agudo, en un caso de Emergencia, que liene que ser

resuello quirdrgicamente, yo que hoy compromiso neurclogico Nl
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que, de no resolverse lo mas rapido posible, podria dejar graves
secuelas. Por lo indicado el paciente lue manejado
quirurgicamente en forma adecuada.”, por lo que valorada vy
confirmadao la emergencia le corespondia al 1ESS  wvalidar
mencionada emergencia y aswumir el respeclive pago por
servicios de solud del senor Edgar Romiro Vargaos Flores por la
emergencia alendido en el Hospital de los Valles, en virlud de
que es un pacienie del [EES lal como consta a fs. 100 del
expediente defensorial, el documento del Hospital de los Valles
que hace referencia g los dotos del paciente en el que con
clandad dice: "Nombre de lo companio en convenio con el
hospital: 1ESS, observaciones: paciente desea aplica o lo IESS,
pendiente documentacion” (los errores canstan en el ofiginal). de
manera que pese a haber ingresado como un paciente privado,
en el momento que regisira su deseo de ccogernse como
paciente |ESS. no estd prohibido este derecho por cuanlo su
calidad de gliiado y la condicion de emergencia delermina que
puede vsar los benelicios que se ongnan del convenio suscnlo
entre el IESS y el Hospilal de los Valles.

26.Ahora, a los prestadores de salud en general, sean eslos del

ambilo poublice y/o privado de interés publico, les coresponde
observar que el derecho a la salud tambign comprende ung
atencion de optimo caolidod y esla caracleristica no se observa
cuando an el presente caso el prestador externo de salud, esto es
el Hospital de los Valles, manifiesia a fs. 35 que: “la reclamacién
formuloda por el senor VARGAS FLORES EDGAR RAMIRD. ante la
subdireccion Provinciol de salud de Pichincha ESS, osi como la
peticion formulada ante la Defensona del Pueblo [...) consliluye
una problematica enfre el quejoso y el Inslituto Ecuatorano de
Seguridad Social, situacién en la que nado liene que ver el
Hospital de los Valles, Hodevalles 5.A...", Al respeclo, se advierle
que esta siluacidn si tiene que ver con el prestador externc de
salud, esto es con el Hospital de los Valles, primero porque fiene
un convenio suscrito con el |ESS para brindar este lipo de servicios,
es decir que cuando el IESS, por la circunstancia que fuere no esta
en la capoacidad de brindor atencion a un paciente IESS, éste
liene cobertura de alencion en un hospital privado con el que se
haya lirmodo un convenio; y segundo, porque le comesponde al
prestador de lo salud realizar el iramite direclo con el IESS de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 43 del Reglomento

5
Wi primens deld Art. 4 del Reglamento para el pago poer wervicios de wdod en caos e emerpencss concedados por prestadores
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para el pago por sevicios de salud en casos de emergencia
concedidos por presladores externos a los asegurados del |ESS
como parte del derecho o la Seguridod Social; de esta manera,
se advierte que la eficacia del servicio estd determinada no solo
por la conclusion exilosa de la intervencion quirdrgica sino de la
finalizacion del procedimiento administrative iniciodo, esto es que
al Hospital de los Valles debia realizor todo el procedimiento
administralivo que le comesponde para que el 1IESS cancele los
valores generados por la atencion del senor VARGAS FLORES
EDGAR RAMIRO. Por ohra parie, del expediente se evidencia o fs.
120, que el pelicionano ha entregado al Hospital de los Valles dos
cheques en blanco. como goaranfia del pago por esta
intervencion, por lo que se advierte que delerminodo lo
procedencia de lo emergencia y una vez que el IESS proceda de
conformidad a la Constilucion, estos documentos bancarios y los
que a bien hubiere enfregado el pelicionaro al Hospilal Los
Valles, deberdn ser entfregados al usuario.

27.En este mismo senlido ¥y una ver que la delerminacion de

emergencia en el presente caso ho side conliimodo por el
Ministerio de Solud Publico, le comesponde al 1ESS validar esta
emergencia en virlud de que del expaediente se verifica que en
efecto el pacienle con todas los dificullades de su salud v el
intenso dolor lamd al Call center del 1E55, lo cual es inconcebible,
por cuanto el prestador externo de salud v el IESS deberian tener
un procedimiento minimo poara realizar las llamadaos y obtener sus
confirmaciones, mas no el paciente, sin embargo el pelicionario
senor Edgar Ramiro Vargaos Flores redlizd esle procedimiento a
través del call center el mismo dio que ingresd al hospital, lo cual
se confirma cuando el IESS a s, 151 dice: "He realiado la
consulla corespondiente al depoarfamento de Call center de la
a la aulonzacion de atencion para el tratamiento infegral de un
procedimiento; ol parecer no se procedic con el tramite
corespondiente para la cobertura y aplicacion total por parte del
IESS...". De esle texlo se infiere con clandad que el IESS pese a la
emergencia ng procedio como comespondia con dentro del
presante coso ya que no le coresponde al paciente conocer el
procedimiento especifico administraltivo con terminologia médica
al que debia reflenrse para que le dieran una alencion inmediata
por el convenio suscrito entre el IEES v el Hospital Los Valles, con lo
que se determina las falencios en el procedimiento de alencion
tanlo del IESS como del Hospital de los Valles.
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a) Derecho a recibir un servicio publice de éplima calidad.

28.Analizoda que fuera fanto lo peticion del sefor Edgar Ramiro

Vargas Flores, asi como cada uno de los alegalos del IESS y del
Hospilal de los Valles, es necesano enfalizar que este Estado
Constitucional de Derechos enfoca a lo atencion del servicio
publico y privade de salud dentro del ambilo de una dplima
calidad*, como la responsabilidad que el Estado liene con los
ciudadanogs y habitantes de un pais, en este senlido los servicios
que brinden los prestadores de la solud siempre deben propender
a brindar seluciones y respuestas elfeclivas o las necesidades de
los wsuanos, asi Maria Bealrnz Casermeiro de Goylic define al
servicio de colidad como: “aguel que brinda el Estado y estd
destinado prmordialmente, a salisfacer las necesidades de los
civdadanos de ung comunidad (o sociedad] donde eslos se
llevan a cabo y sobre lo cual, dicho Estado gobierna.” En este
orden de ideas, el autor Benjamin Villegas Basavilbaso®, deline el
servicio publico como *Toda aclividad directa e indirecta de la
Administracion Publica, cuyo objelo es lo salisfoccion de las
necesidades coleclivas por wn procedimiento de derecho
publico™. Conceplos vy definiciones que en comun fienen un solo
objetivo macro tanlo en el dmbilo plblico y privado, la
salislaccion del usuatio, En este mismo senlido &l numeral 2, del
articulo 66 de la Constitucion ecuatonana dice “El derecho a una
vido digng, que asegure la salud..." normativa que se encuentra
en armonica congruencia con el numeral 25 del mismo arliculo
que dice: "El derecho o occeder a bienes y servicios publicos v
privados de calidad, con eficiencia, eficocia y buen trato...". En
egste mismo sentido, lo Declaracion Universal de Derechos
Humonos en su orliculo 23 manifiesta; “Toda persona, como
miembro de [o sociedad, tiene derecho a la seguridad social, y o
oblener, mediante el esfuerzo nocional y lo cooperacion
internacional, habida cuenta de la organizacion y los recursos de
cadoa Estado, la satisfaccion de los derechos econdmicaos, sociales
y culturales, indispensables a su dignidad y al libre desarrollo de su
personalidaod.” De esta nomaliva se exirae que exsten los
sulicientes argumentos inlermacionales, constitucionales, legales y
reglomentarios que amparan y protegen el derecho del senor
Edgar Ramiro Vargas Flores, al pago por servicios de salud an
casos de emergencia concedidos por prestadores externos,
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2%.Por tanto, no cabe que los outoridades del 1ESS antepongon a
este derecho la presunia falla de rigor en el cumplimiento de
tramites administrativos aun cuando del expediente se verifica
que el paciente puso en conocimiento del IEES su atencion
emergente ante un prestador extermo de salud dentro de los tres
dias, asi como tambiéen el argumento de que el formulario Mo, 008
estd mal lenado, siluaciones que de conformidad a la ley y el
reglamento anles mencionado no dependen del usuoro como
tal, sino de lo eficiencio en el servicio prestado por el IESS v el
Hospital de los Valles que para alemizar el convenio debian
prever un procedimiento interno compartido que debia ser
generado entre el 1ESS v el Hospital de los Valles, de manera que
esta responsabilidad jomas recaigo en el paciente o vsuario que
justamente por su situacidon de emergencia no podra alender sus
propias necesidades basicas, de ahi que los prestadores de salud
dal dmbito publico vy privado deben advertir el conlenido
normativo de este Estado Conslitucional de Derechos,

.RESOLUCIGN:

En vitud de las consideraciones expuestas y del andlisis de derechos
realizados, RESUELVO.

PRIMERO: RECHAZAR lo peticion de revision inferpuesta por la doctora
Martha Vaca Solazar presentado el 29 de abiil del 2015, respecio de la
Resolucion Defensorial MNro, 038-DPE-CGDI?, emilida el 20 de cbiil del
2015, denfro del hrdmite defensorial Nro. 150-2015-A.CH.V.CGDI9.

SEGUNDOQ: RECTIFICAR la Resolucion Defensoral Nro. 038-DPE-CGDIY,
amilida el 20 de olbxil del 2015, dentro del ramite delensorial Nro. 150-
2015-A.CHV.CGDIY, por cuanto de la revision del expediente
defensorial se delermina que no s vulnerd el derecho a la solud como
manifiesta el Coordinador General, en virtud de que su andlisis
conespondia al derecho a lo Seguridad Social en vinculacién al pago
por servicios de salud en cosos de emergencia concedidos por
prestadores externos a los asegurados del IESS. en conexidad con el
derecho a recibir un servicio publico y/o prvado de oplima calidad;
Resolucion que se reclifico, en los siguientes terminos:

1: ACEPTAR la pelicion del serior EDGAR RAMIRO VARGAS FLORES y CON
LA FINALIDAD DE TUTELAR el derecho que liene el pelicionario a lo
Segurndad Social en vinculacion con el pago por servicios de salud en
casos de emergencia concedidos por presiadores exlemos a los
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asegurados del IES, en conexidad con el derecho servicio publico de
oplima calidadt, en uso de sus focullades constitucionales y legales:

L1.EXHORTA a los aulondades del IESS, en cumplimiento de las
normas conslitucionales legales y reglomentarias, procedan de
manera inmediata a ovalar la emergencio requerda por el
senor Edgar Ramiro Vargas Flores de conformidad con el informe
emilido por el Minislerio de salud Pdblica y el consiguiente andlisis
de derechos realizados en estricta observancia de las normativas
expueastas en este Estado Constitucional de Derechos.

1.2.EXHORTAR o los autornidades del Hospital los Valles procedan o
realizar el procedimiente adminisfrative con el |ESS. de
conformidad con lo que dispone el Reglomenio del pago por
servicios de salud en cosos de emergencia, concedidos por
prestadores externcs a los asegurados del IESS como porfe del
derecho o lo Seguidad Social, entregdndose al peficionario
senor Edgar Ramiro Vargas Flores fodos los  documentos
bancarios que como garantia haya enfregado al Hospilal Los
Valles.

1..RECOMENDAR o los auloridodes del IESS asi como a los del
Hospital los Valles establezecan un procedimiento administrative
interno para que los servicios de salud del prestador externo sean
canalizados direclamente con el personal del IESS, de manera
que el usuaro no lenga que realizar los contacio v los
conlirmaciones que hemoes advertide en el presente expediente
cefaensorial,

TERCERQ: DISPONER a lo Coordinacion General Detensoral Zonal 9. el
seguimiento de las disposiciones establecidos en la presente Resolucidn

de Bevisian,

CUARTO: Dejar a salve los derechos del pelicionano a iniciar los
acciones legales perinenies,

Molifiquese y cumplase.-
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Dr. ancm Behaldr{ir.:m Alarcaon
ADJUNTO DE DERECHOS HUMANOS Y DE LA NATURALEZA
DEFENSORIA DEL PUEBLO DE ECUADOR.

* 1 articuio 52 La Combitucadn de b Repubbca, determing: “Lan perionay benen derecha 2 gnponer de benes ¥ wnncon de
Optena calatiad ®
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