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RESOLUCION DEFENSORIAL 0013-DPE-CGDZ5-2016-JJRL
EXPEDIENTE DEFENSORIAL No. 209-DPE-CGDZ5-2014.
DEFENSORIA DEL PUEBLO DEL ECUADOR.- COORDINACION GENERAL DEFENSORIAL ZONAL 5.-
Daule, 20 junio del 2016, a las 08:42
. ANTECEDENTES Y HECHOS.-

1. De la revision del expediente defensorial No. 00209-CGDZ5-D-2014, se desprende lo siguiente: Constante a
foja 1, el 14 de noviembre del 2014, a las 15:28, presenta queja el Sr. Ing. JOSE LUIS GARCIA VINCES, en
contra de la Compania de Economia Mixta Aguas de Samborondén AMAGUA C.E.M. en la persona de su
representante legal el Ing. Jaime Taboada Jaramillo en su calidad de Gerente General, indicando que es
usuario de AMAGUA, porque es propietario del inmueble No. 16975 ubicado en la urbanizacion Villa Club etapa
Estelar de la parroquia satélite La Aurora del canton Daule y que desde el mes de noviembre de 2014 esta
recibiendo facturas donde se le cobran servicios que no recibe, por ejemplo el mantenimiento de alcantarilado,
y el costo de agua potable es muy alto con relacion al mercado. Por estos motivos solicita concretamente que
la Compariia AMAGUA no cobre el servicio de mantenimiento del alcantarillado que no brinda y que el derecho
de toma sea eliminado para el area residencial ya que es inconstitucional dicha tasa y proceda a refacturar los
valores excesivos.

2. Dado que es competencia de la Defensoria del Pueblo, proteger y tutelar los derechos de los habitantes del
Ecuador, segun lo establecido en el Art. 215 de la Constitucion de la Republica, se inicia el tramite de
investigacion defensorial mediante Providencia de Admisibilidad No. DPE-CGDZ5-D-2014-000209-JJRL, de
fecha 14 de noviembre de 2014, a las 17:28. Los derechos humanos que en lo principal se pretenden tutelar en
la investigacion defensorial son: los derechos del usuario sefalados en el numeral 25 del articulo 66 de la
Constitucion de la Republica del Ecuador que establece: “Se reconoce y garantiza a las personas. ... El
derecho a acceder a bienes y servicios publicos y privados de calidad, con eficiencia, eficacia y buen trato,
asi como a recibir informacién adecuada y veraz sobre su contenido y caracteristicas...” y articulo 4 en sus
numeros 2, 3 y 4 de la Ley Organica de Defensa del Consumidor, sefiala: “Son derechos fundamentales del
consumidor, a més de los establecidos en la Constitucion de la Republica, tratados o convenios
internacionales, legislacién interna, principios generales del derecho y costumbre mercantil, los
siguientes:...2.- Derecho a que proveedores publicos y privados oferten bienes y servicios competitivos, de
optima calidad, y a elegirlos con libertad. ...3.- A recibir servicios basicos de dptima calidad; ... 4.- Derecho a
la informacion adecuada, veraz, clara, oportuna y completas sobre los bienes y servicios ofrecidos en el
mercado, asi como a sus precios, caracteristicas, calidad, condiciones de contratacién y demdas aspectos
relevantes de los mismos, incluyendo los riesgos que pudieren presentar’. En esta providencia se dispone: a)
Solicitar informacién al representante legal de la Compafiia AMAGUA C.E.M, sobre los fundamentos del caso
en conformidad a lo determinado en el Art. 21 inc. 1ro. de la Ley Organica de la Defensoria del Pueblo. b)
Convocar a las partes a una audiencia publica con el proposito de buscar mecanismos de solucion al conflicto
planteado; y ¢) Realizar una visita in situ para la observancia de los derechos reclamados por el peticionario.

H. DILIGENCIAS DEFENSORIALES REALIZADAS Y DOCUMENTACION APORTADA POR LAS PARTES.-

3. En razoén de los argumentos de la peticion, esta Coordinacion Zonal 5 ha iniciado un proceso de investigacion
defensorial ante la Compariia AMAGUA a fin de dar una respuesta agil a la presunta vulneracion de derecho
del peticionario, por la cual bajo esta estrategia se han realizado las siguientes gestiones:

4. En fojas 31 y 33 del expediente defensorial consta que las partes fueron notificadas debidamente con el
contenido de la providencia de admisibilidad con fechas 27 de noviembre del 2014, a las 16:15 y 16:18,
respectivamente.

5. De fojas 36 a la 40 del expediente consta el escrito presentado por el Ing. Jaime Taboada Jaramillo Gerente
General de la Compafiia de Economia Mixta AGUAS DE SAMBORONDON AMAGUA C.E.M. con fecha 03 de
diciembre del 2014, a las 14:01, sefialando que al peticionario se le cobra unica y exclusivamente los rubros
establecidos en la Ordenanza Municipal expedida por el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de



Daule, producto de la autonomia de la que goza, que comprende el derecho y la capacidad para regirse
mediante normas y érganos de gobierno propio en sus respectivas circunscripciones territoriales y ninguna
funcion del Estado ni autoridad extrafia puede interferir en la referida autonomia propia de los gobiernos
auténomos descentralizados, estando especialmente prohibido derogar, reformar o suspender la ejecucién de
ordenanzas municipales, tal y como lo dispone el articulo 7 del Cédigo Organico Territorial Autonomia y
Descentralizacion COOTAD. Que debido al crecimiento de la parroquia satélite La Aurora del cantén Daule y
sobre todo la demanda de los promotores inmobiliarios y de sus clientes habitantes de las casas ubicadas en
urbanizaciones como las que habita el peticionario, quienes hicieron ver al Alcalde de Daule el potencial de
crecimiento de ésta parroquia y la imperiosa necesidad de que la Compafiia AMAGUA C.E.M preste el servicio
de agua potable en dicha porcion territorial, pues por economia de escala, al estar geograficamente a lado de
Samborondén, era lo mas conveniente. Esto origind que el Concejo Cantonal de Daule, en sesién del 9 de
febrero de 2005, resuelva autorizar a los representantes legales del GAD Municipal del Cantén Daule para que
firmen con la Compania AMAGUA C.E.M un convenio para que ésta preste, en condiciones de exclusividad, el
servicio de agua potable y alcantarillado en la Parroquia La Aurora. En consecuencia, en el convenio
autorizado por el Concejo Cantonal de Daule se delega de forma exclusiva a la Compafiia AMAGUA C.EM
para gue preste los servicios de agua potable y alcantarillado en la Parroquia la Aurora. Posteriormente, en el
afno 2009, dado el gran crecimiento inmobiliario que tuvo y sigue teniendo la parroquia La Aurora, gracias, entre
otros factores, a que se doté de agua potable a la zona, el GAD Municipal del Canton Daule autorizd
expresamente a AMAGUA para que construya la segunda fase de la obra de interconexiéon que se requeria,
pues el caudal de agua necesaria para suministrar del liquido vital a los habitantes de las urbanizaciones como
las del usuario ya no alcanzaba. De esta manera, para poder atender la altisima demanda de agua potable de
la parroquia La Aurora, la Compafiia AMAGUA C.E.M inici6 las gestiones para emprender en la importante
tarea de ejecutar la segunda fase de la obra de interconexion, habiendo procedido a gestionar y obtener el
financiamiento correspondiente y en consecuencia han ejecutado a cabalidad la obra, sin la cual, al dia de hoy,
el peticionario probablemente no podria tener agua en su domicilio, obra que adn sigue la Compariia AMAGUA
C.E.M pagando mes a mes ese financiamiento y que parcialmente logran cubrir con el derecho de toma que se
cobra por la conexién a los nuevos usuarios. Puntualiza la Compafiia AMAGUA C.E.M que la obra de
construccién de la primera y segunda fase de la interconexion para el suministro de agua de las urbanizaciones
de la Parroquia La Aurora fue financiada y pagada por ellos mas no por el Municipio de Daule ni por los
promotores inmobiliarios.

6. A foja 41 del expediente consta el escrito presentado por el sefior Pedro Salazar Barzola, Alcalde del Canton
Daule con fecha 03 de diciembre del 2014, a las 14:40, solicitando se sefiale nueva fecha para la realizacion
de la audiencia.

7. A foja 42 del expediente consta la providencia de seguimiento No. 002-DPE-CGDZ5-D-2014-000209 dictada
con fecha 30 de diciembre del 2014, a las 08:37, convocandose a las partes para que el dia martes 13 de
febrero del 2015 a las 10:00 concurran a la celebracion de una audiencia publica y a la practica de una visita in
situ a partir de las 15:00.

8. En fojas 43, 44, 46 vuelta y 47 vuelta del expediente consta que las partes fueron debidamente notificadas con
la providencia de seguimiento dictada con fechas 07 y 09 de enero del 2015, a las 09:10, 11;02 y 15:50,
respectivamente.

9. A fojas 48 del expediente consta el Acta de Audiencia Publica celebrada entre las partes con fecha trece de
enero del dos mil quince, a las diez horas con diez minutos. Al intervenir el sefor Alfredo José Morla Bejar,
Asistente legal de la Compafila Aguas de Samborondon “AMAGUA C.E.M” det Cantén Samborondon,
manifestd: “En representacion de AMAGUA me ratifico en el escrito que presentamos con fecha tres de
diciembre del dos mil catorce a las catorce horas con un minuto; nos parece infundada esta queja y falsea la
verdad y consideramos que la queja se debe a la falta o mala informacion del usuario, ya que no es cierto que
AMAGUA cobra servicios a los usuarios que no reciben, pues AMAGUA dnicamente cobra al usuario
servicios 6ptimos que se le brinda, tanto como alcantarillado”. Al intervenir el Sr. Ing. José Luis Garcia Vinces,
por la representacion que ejerce, sefialo lo siguiente: “Nuestra peticién de basa en la falta de calidad del
servicio que recibimos, ya que hasta la presente no se nos ha presentado el anélisis del agua que se debe de
realizar semanalmente, o diariamente como sea el caso. Adicionalmente debo de manifestar que de acuerdo
a las planillas de agua potable que recibo de la Compariia AMAGUA deduzco que el costo por metro cubico
de agua es de ochenta y tres centavos, y que la Compariia que distribuye agua potable y que le vende al por
mayor a AMAGUA que se llama INTERAGUA cobra a sus usuarios cincuenta y un centavos, por lo que vemos
un cobro excesivo de un sesenta y cinco por ciento de rentabilidad, esto en base a mi queja presentada por el
excesivo cobro del agua potable, y que ellos se basan en el escrito presentado donde indican que realizaron
una inversion en la primera fase de la tuberia de interconexién, dicha inversion fue para dotar de agua a la
parroquia La Puntilla, y que ellos dicen que fue para dotar a la parroquia La Aurora, por lo que de acuerdo al
recorrido de dicha tuberia debia de pasar obligatoriamente en su recorrido por el territorio del cantén Daule.
Desde la fecha en que instalaron nunca informaron a los usuarios del costo que tenia esa tuberia ni de
proporcional de la inversién del tramo de tuberia a la parroquia La Aurora, nos sentimos afectados por el
derecho de toma, ya que es un costo innecesario que se cobre a los usuarios, porque como Compafia de



10.

1.

agua potable la obligacién de ellos es instalar las tuberias para dotar de agua potable, ya que esta cobrando

un servicio mensual, y adicionalmente estan utilizando las redes de agua potable que van al interior de la

parroquia La Aurora que son municipales, y en las cuales no han hecho ninguna inversion. Por lo cual por el y
namero de usuarios que ilegan anualmente a residir en la parroquia La Aurora, y por el tiempo en que ha sido
instalada dicha tuberia, estd mas que claro que ha habido un beneficio de AMAGUA en perjuicio de los
usuarios. Respecto al alcantarillado, me gustaria que presente los documentos de soporte en el que diga qug ™
han construido o le den mantenimiento al sistema de alcantarillado de toda la parroquia La Aurora, ya
como es de conocimiento publico, dichas tuberias al interior de las urbanizaciones son cargadas al costo de
la vivienda que se compra en las urbanizaciones del sector. Solicitamos a la Compafiia AMAGUA que nos
indigue cual es el cronograma que tienen en el mantenimiento del alcantarillado, y adicionalmente que
AMAGUA indique cuantos usuarios tiene en la parroquia La Aurora, y cuanto es que le paga a INTERAGUA
por metro cubico de agua, con la finalidad de esclarecer y dar mayores luces en la queja presentada. Sefior
representante, el agua es un derecho que tenemos todos los ecuatorianos, y a la cual debemos acceder en
abundancia y sin restricciones, tal como lo establece la Constitucion de la Repiiblica de Ecuador, es por eso
que me ratifico en la denuncia presentada, ya que se me ha sido violentados mis derechos constitucionales”.
En foja 49 del expediente consta Acta de Visita In Situ de verificacion del bien materia del caso, realizada por el
abogado Juan José Rongquillo Ledn, servidor publico de la Defensoria del Pueblo el dia trece de enero del dos
mil quince, a las quince horas con veinte minutos, con la presencia de los Sres. Ings José Luis Garcia Vinces,
peticionario, y Miguel Alvarado Aguilera, Subgerente Técnico de la Compafia Aguas de Samborondon
AMAGUA C.E.M, el abogado Juan José Ronquillo Leon, servidor defensorial, comparecieron al lugar del hecho,
esto es, a la Urbanizacién “Villa Club”, Etapa “Estelar’, de la parroquia Los Lojas, del canton Daule, en la
provincia del Guayas y se constaté que se trata de un inmueble de construccion de hormigén, tipo villa, de dos
plantas, pintada de color café; en la parte exterior del lado izquierdo, a la distancia de tres metros con relacién
a la pared frontal, sobre la parte extrema de la jardinera, se encuentra el medidor de agua potable que marca la
lectura de 1687,851 m3. y se constata que el agua potable fluye con normalidad. Al solicitarselo al Ing. Miguel
Alvarado Aguilera, Subgerente Técnico de la Compariia Aguas de Samborondén AMAGUA C.E.M que explique
sobre la intervencion de la compaiiia que representa en el lugar, indicd que: “En el caso de la Etapa “Estelar’
de la Urbanizacion Villa Club, se conoce como recoleccion y transporte de aguas residuales, la que se realiza
a través de tuberias y colectores que internamente la Urbanizacion posee; estas tuberias llegan a un punto en
comun que es la estacién de bombeo, donde las aguas residuales son a su vez impulsadas a la planta de
tratamiento, la cual se encuentra fuera de los linderos de la Urbanizacion. Esta planta de tratamiento no
solamente trata las aguas residuales de la Etapa Estelar, sino que también de otras Etapas del proyecto Villa
Club. Idem. En lo que se refiere al derecho de toma, este es un valor que se recauda por una sola vez a cada
usuario, que tiene como objetivo principal emplearse en la ampliacion o construccion de nuevas redes o
acueductos de agua potable y esta dentro de las definiciones de la ordenanza municipal’.

De foja 51 a la 62 del expediente consta el Registro Oficial, Edicién Especial No. 4 publicado con fecha 26 de
Agosto del 2009, que incluye la Ordenanza que regula la prestacion de los servicios publicos de agua potable y
alcantarillado en el cantén Daule; que establece la estructura tarifaria y fija las tasas por tales servicios:
“CAPITULO I.- DISPOSICIONES GENERALES.- OBJETIVO DE LA ORDENANZA.

Art. 1.- Esta ordenanza contiene las disposiciones que regulan los derechos y las obligaciones de las
Compaiiias operadoras de los servicios de agua potable y de alcantarillado en el canton Daule, asi como los
derechos y deberes de los usuarios de tales servicios. Su aplicacién persigue la satisfaccién de los usuarios
mediante un trato de calidad, accesible y eficiente, garantizando la informacién y asistencia expedita, para
posibilitar que los usuarios puedan obtener respuestas adecuadas, incluyendo la contestacién oportuna de
solicitudes y reclamos, sobre diversos aspectos del servicio que requieran.

AMBITO DE OPERACION DE LAS COMPANIAS PRESTADORAS DE LOS SERVICIOS.
Art. 2.- La Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Daule EMAPA — DAULE, es la entidad que tiene
competencia exclusiva para operar, administrar mantener, gestionar y extender los servicios de provisién y
distribucion de agua potable, y la prestacién de los servicios de alcantarillado, en todas las circunscripciones del
cantén Daule, con excepcion de la jurisdiccién de la parroquia urbana satélite La Aurora.

De conformidad con lo establecido en el Convenio celebrado el diez de febrero del dos mil cinco, entre la |.
Municipalidad de Daule y la Compafiia de Economia Mixta ‘Aguas de Samborondén AMAGUA C.E.M.” asi como
en el Adendum celebrado el 22 de julio del dos mil nueve, entre la |. Municipalidad de Daule y Aguas de
Samborondén AMAGUA C.E.M. le corresponde a esta ditima operar, administrar, mantener, gestionar y aumentar
los servicios de provision y distribucion de agua potable, y la operacion y mantenimiento de los servicios de
alcantarillado, a favor de los habitantes de la jurisdiccion de la parroquia urbana satélite La Aurora, en el canitén
Daule. En el texto de esta ordenanza cuando se menciona la expresion ‘la operadora”, se entenders que ella se
refiere a la Compariia EMAPA — DAULE como la entidad con competencia exclusiva para operar, administrar
mantener, gestionar y extender los servicios publicos de agua potable y alcantarnillado, en todas las



circunscripciones del cantén Daule, con excepcion de los que corresponden a la parroquia urbana satélite La
Aurora; y, que se refiere también a la Compaiiia AGUAS DE SAMBORONDON AMAGUA C.E.M para operar,
administrar, aumentar y conservar dichos servicios, tnicamente en la jurisdiccién de la parroquia urbana satélite La
Aurora, del cantén Daule. Cuando se mencione la expresién “la operadora”, de igual manera, se entendera que la

presente ordenanza se refiere indistintamente a las dos Compariias referidas en el inciso presente, con su dmbito
de accion dentro de las jurisdicciones referidas.

Sin embargo, la Compariia Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Daule, EMAPA — DAULE, tiene el
caracter de organismo de supervision y control para la prestacion de los servicios publicos de agua potable y
alcantarillado en todo el cantén Daule; por tanto, supervisara y controlara que la gestién a cargo de la Compaiifa de
Economia Mixta Agua de Samborondén AMAGUA C.E.M. en la jurisdiccion de la parroquia urbana satélite “La
Aurora”, que garantice a los usuarios servicios oportunos, eficientes y de calidad, mediante el cumplimiento de las
normas técnicas fijadas por el Instituto Ecuatoriano de Normalizacién ( INEN )-”

lll. CONSIDERACIONES:

12.

13.
14.

15.

Para la resolucion de la presente investigacion defensorial se ha revisado la peticion presentada por el Ing.
José Luis Garcia Vinces, se ha analizado los documentos aportados por las partes y se ha hecho el respectivo
analisis juridico del caso, de los siguientes derechos garantizados en la Constitucion de la Republica: 1) El
derecho humano al agua, fundamental e irrenunciable. El agua constituye patrimonio nacional estratégico de
uso publico, inalienable, imprescriptible, inembargable y esencial para la vida, contemplado en el articulo 12;
2) Derecho a acceder a bienes y servicios publicos y privados de calidad, con eficiencia, eficacia y buen trato,
asi como a recibir informacion adecuada veraz sobre su contenido y caracteristicas, contemplado en el articulo
66 numero 25; y, 3) Derechos de participacion contemplado en el Art. 61 del mismo cuerpo legal.

Estos derechos tutelados en el presente caso se encuentran amparado en las siguientes disposiciones:

La Constitucion de la Republica del Ecuador, garantiza sin discriminacién alguna el goce efectivo de los
derechos establecidos en su articulado y en los instrumentos internacionales de derechos humanos, en
particular la educacion, la salud, la alimentacion, la seguridad social y el agua para sus habitantes.

Determina ademas en el Art. 11 numeral 3: “Que los derechos y Garantias establecidas en la Constitucién y en
los instrumentos intermnacionales seran de directa e inmediata aplicacién por y ante cualquier servidora o
servidor publico, administrativo o judicial, de oficio o a peticién de parte. Para el ejercicio de los derechos y
las garantias constitucionales no se exigiran condiciones o requisitos que no estén establecidos en la
Constitucién o la ley’. Mientras que en el Art. 11, numeral noveno, indica-que: “el mas alto deber del Estado
consiste en respetar y hacer respetar los derechos garantizados en la Constitucién, por lo cual sus
delegatarios, concesionarios y toda persona que actie en ejercicio de una potestad publica, estarén
obligados a reparar las violaciones a los derechos de los particulares por la falta o deficiencia en la
prestacion de los servicios publicos, o por las acciones u omisiones de sus funcionarias y funcionarios, y
empleadas y empleados publicos en el desempefio de sus cargos”.

Derecho al agua.-

16.

17.

18.

19.

20.

El articulo 12 de la Constitucion de la Republica en cuanto se refiere al derecho al agua dice: “El derecho
humano al agua es fundamental e irrenunciable. El agua constituye patrimonio nacional estratégico de uso
publico inalienable, imprescriptible, inembargable y esencial para la vida”.

En el Art. 32 la Constitucion establece que: “La salud es un derecho que garantiza el Estado, cuya realizacién
se vincula al ejercicio de otros derechos, entre ellos el derecho al agua, la alimentacion, la educacion, la cultura
fisica, el trabajo, la seguridad social, los ambientes sanos y otros que sustentan el buen vivir’.

La Asamblea General de las Naciones Unidas a través de la Resolucion 64/292, Numeral 1: “Reconoce que
el derecho al agua potable y el saneamiento es un derecho humano esencial para el pleno disfrute de la vida y
de todos los derechos humanos; Numeral 2. Exhorta a los Estados y las organizaciones internacionales a que

proporcionen recursos financieros y propicien el aumento de la capacidad y la transferencia de tecnologia por
medio de la asistencia y la cooperacion internacionales, en particular a los paises en desarrollo, a fin de
intensificar los esfuerzos por proporcionar a toda la poblacion un acceso econdémico al agua potable y el
saneamiento.”

El Comité de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales de las NNUU adopt6 la Observacién General N°
15 sobre el derecho al agua. El articulo 1.1 establece que "El derecho humano al agua es indispensable para
una vida humana digna”. La Observacién N° 15 define en el numeral 2 “El derecho humano al agua es el
derecho de todos a disponer de agua suficiente, salubre, aceptable, accesible y asequible para el uso
personal y doméstico. Un abastecimiento adecuado de agua salubre es necesario para evitar la muerte por
deshidratacion, para reducir el riesgo delas enfermedades relacionadas con el agua y para satisfacer las
necesidades de consumo y cocina y as necesidades de higiene personal y doméstica.”

En el numeral 12 determina que: “...lo que resulta adecuado para el ejercicio del derecho al agua puede variar



en funcién de distintas condiciones, los siguientes factores se aplican en cualquier circunstancia: a) La
disponibilidad. El abastecimiento de agua de cada persona de be ser continuo y suficiente para 1os usos
personales y domésticos. Esos usos comprenden normalmente el consumo, el saneamiento, la colada, la
preparacién de alimentos y la higiene personal y doméstica. La cantidad de agua disponible para cada
persona deberia corresponder a las directrices de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS). También es
posible que algunos individuos y grupos necesiten recursos de agua adicionales en razén de la salud, el
clima y las condiciones de trabajo. b) La calidad. El agua necesaria para cada uso personal o domésticg
debe ser salubre, y por lo tanto, no ha de contener microorganismos o sustancias quimicas o radiactivas que
puedan constituir una amenaza para la salud de las persona s. Ademas, el agua deberia tener un color, un
olor y un sabor aceptables para cada uso personal o doméstico. ¢) La accesibilidad. El agua y las
instalaciones y servicios de agua deben ser accesibles para todos, sin discriminacién alguna, dentro de la
jurisdiccion del Estado Parte. La accesibilidad presenta cuatro dimensione s superpuestas. Accesibilidad

fisica. El agua y las instalaciones y servicios de agua deben estar al alcance fisico de todos los sectores
de la poblacién. Debe poderse acceder a un suministro de agua suficiente, salubre y aceptable en cada
hogar, institucién educativa o lugar de trabajo o en sus cercanias inmediatas.... Todos los servicios e
instalaciones de agua deben ser de calidad suficiente y culturalmente adecuados, y deben tener en cuenta
las necesidades relativas al género, el ciclo vital y la intimidad. La seguridad fisica no debe verse amenazada
durante el acceso a los servicios e instalaciones de agua. Accesibilidad econémica. El agua y los servicios
e instalaciones de agua deben estar al alcance de todos. Los costos y cargos directos e indirectos
asociados con el abastecimiento de agua deben ser asequibles y no deben comprometer ni poner en
peligro el gjercicio de otros derechos reconocidos en el Pacto. No discriminacion. El agua y los servicios e
instalaciones de agua deben ser accesibles a todos de hecho y de derecho, incluso a los sectores mas
vulnerables y marginados de la poblacidn, sin discriminacién alguna por cualquiera de los motivos
prohibidos. Acceso a la informacion. La accesibilidad comprende el derecho de solicitar, recibir y difundir
informacion sobre las cuestiones del agua”

21. Las Guias para la calidad del agua potable de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) proporcionan la
bases para el desarrollo de estandares nacionales que, implementadas adecuadamente, garantizaran la
salubridad del agua potable. Aceptable.- E/ agua ha de presentar un color, olor y sabor aceptables para
ambos usos, personal y doméstico. [...] Todas las instalaciones y servicios de agua deben ser culturalmente
apropiados y sensibles al género, al ciclo de la vida y a /as exigencias de privacidad. Fisicamente
accesible.- Todo el mundo tiene derecho a unos servicios de agua y saneamiento accesibles fisicamente
dentro o sifuados en la inmediata cercania del hogar, de las instituciones académicas, en el lugar de trabajo o
las instituciones de salud. De acuerdo con la OMS, la fuente de agua debe encontrarse a menos de 1.000
metros del hogar y el tiempo de desplazamiento para la recogida no deberia superar los 30 minutos.
Asequible.- E/ agua y los servicios e instalaciones de acceso al agua deben ser asequibles para todos.

22.La Ley Organica de Recursos Hidricos, Usos y Aprovechamiento del Agua LORHUA, determina en el Art 4.
Literal e) “El acceso al agua es un derecho humano”;

23. En el Art. 6 sobre la prohibicién de privatizacion prescribe; “Se prohibe toda forma de privatizacion del agua,
por su trascendencia para la vida, la economia y el ambiente; por lo mismo esta no puede ser objeto de
ningun acuerdo comercial, con gobiemo, entidad multilateral o empresa privada nacional o extranjera. Su
gestion sera exclusivamente publica o comunitaria. No se reconocera ninguna forma de apropiacion o de
posesion individual o colectiva sobre el agua, cualquiera que se a su estado. En consecuencia, se prohibe: a)
Toda delegacion al sector privado de la gestién del agua o de alguna de las competencias asignadas
constitucional o legalmente al Estado a través de la Autoridad Unica del Agua o a los Gobiemos Auténomos
Descentralizados; b)La gestion indirecta, delegacion o externalizacion de la prestacion de los servicios publicos
relacionados con el ciclo integral del agua por parte de la iniciativa privada; c) Cualquier acuerdo comercial que
imponga un régimen econdmico basado en el lucro para la gestion del agua; ... y; f) El otorgamiento de

autorizaciones perpetuas o de plazo indefinido para el uso o aprovechamiento de! agua’. (el resaltado me
pertenece)

24. La LORHUA define en el Art. 57 que: “El derecho humano al agua es el derecho de todas las personas a
disponer de agua limpia, suficiente, salubre, aceptable, accesible y asequible para el uso personal y
doméstico en cantidad, calidad, continuidad y cobertura. Forma parte de este derecho el acceso al
saneamiento ambiental que asegure la dignidad humana, la salud, evite la contaminacién y garantice la
calidad de las reservas de agua para consumo humano. El derecho humano a! agua es fundamental e
irrenunciable. Ninguna persona puede ser privada y excluida o despojada de este derecho. El ejercicio del
derecho humano al agua sera sustentable, de manera que pueda ser ejercido por las futuras generaciones.
La Autoridad Unica del Agua definira reservas de agua de calidad para el consumo humano de las presentes
y futuras generaciones y sera responsable de la ejecucion de las politicas relacionadas con la efectividad del
derecho humano al agua.”

25.El Art. 58. de la LORHUA sobre la exigibilidad del derecho humano al agua. Dice: “Las personas,
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comunidades, pueblos, nacionalidades, colectivos y comunas podréan exigir a las autoridades
correspondientes el cumplimiento y observancia del derecho humano al agua, las mismas que atenderan de
manera prioritaria y progresiva sus pedidos. Las autoridades que incumplan con el gjercicio de este derecho
estaran sujetas a sancién de acuerdo con la ley”.

La Ley Organica de Salud- LOS. sobre el agua para consumo humano en el Art. 96 determina “.) La
autoridad sanitaria nacional, en coordinacién con otros organismos competentes tomaran medidas para
prevenir, controlar, mitigar, remediar y sancionar la contaminacién de fuentes de agua para consumo humano.
A fin de garantizar la calidad e inocuidad, todo abastecimiento de agua para consumo humano, queda sujeto
a la vigilancia de la autoridad sanitaria nacional, a quién corresponde establecer las normas y reglamentos
que permitan asegurar la proteccion de la salud humana (...)"

El Art. 6 de la referida Ley sobre la responsabilidad del Ministerio de Salud Publica establece en su literal 15.
“Regular, planificar, ejecutar, vigilar e informar a la poblacién sobre actividades de salud concemientes a la
calidad del agua, aire y suelo; y, promocionar espacios y ambientes saludables, en coordinacién con los
organismos seccionales y otros competentes’

La Ley Organica de Salud sobre el agua para consumo humano en el Art. 96 Declara de prioridad nacional y de
utilidad publica, el agua para consumo humano y determina que: “(...) La autoridad sanitaria nacional, en
coordinacion con otros organismos competentes tomaran medidas para prevenir, controlar, mitigar, remediar y
sancionar la contaminacién de fuentes de agua para consumo humano. A fin de garantizar la calidad e
inocuidad, todo abastecimiento de agua para consumo humano, queda sujeto a la vigilancia de la autoridad
sanitaria nacional, a quién corresponde establecer las normas y reglamentos que permitan asegurar la
proteccion de la salud humana (...)"

El Decreto Ejecutivo 1290 del 30 de agosto del 2012, de creacién de la Agencia de Regulacion y Control
Sanitario en el Art 9 establece que ésta sera el organismo técnico encargado de la regulacion, control técnico y
vigilancia sanitaria de varios productos que incluye el agua procesada determinado en el Art 1 del Decreto
Ejecutivo 544 del 14 de enero de 2015 que reforma el Decreto 1290.

El articulo 2 del decreto ejecutivo 544 del 14 de enero de 2015 que reforma el Articulo 10 del decreto ejecutivo
1290 establece como como una atribucién y responsabilidad de la Agencia Nacional de Regulacion, Control y
Vigilancia Sanitaria el controlar los establecimientos sujetos a vigilancia y control sanitario establecidos en la

Ley Organica de Salud y demas normativa aplicable, cumplan con la normativa técnica correspondiente lo que
incluye el agua procesada.

DERECHO AL ACCESO A SERVICIOS PUBLICOS DE OPTIMA CALIDAD

La Constitucién de la Republica del Ecuador garantiza el derecho al acceso a Servicios Publicos Domiciliarios
de Calidad en su Art.52 que determina: “Las personas tienen derecho a disponer de bienes y servicios de
6ptima calidad y a elegirlos con libertad, asi como la informacién precisa y no engafiosa sobre su contenido y
caracteristicas”.

En el Art. 54 determina que: “Las personas o entidades que presten servicios publicos o que produzcan o
comercialicen bienes de consumo, serdn responsables civil y penalmente por la deficiente prestacién del
servicio, por la calidad defectuosa del producto, 0 cuando sus condiciones no estén de acuerdo con la
publicidad efectuada o con la descripcion que incorpore”

El Art. 66 numeral 25 prescribe que los ciudadanos tienen: “El derecho a acceder a bienes y servicios publicos
y privados de calidad, con eficiencia, eficacia y buen trato, asi como a recibir informacién adecuada y veraz
sobre su contenido y caracteristicas”

Sobre los Sectores estratégicos, servicios y empresas publicas La Constitucién de la Republica decreta en el
Art. 313 “El Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y gestionar los sectores
estratégicos, de conformidad con los principios de sostenibilidad ambiental, precaucién, prevencién y
eficiencia. Los sectores estratégicos, de decisién y control exclusivo del Estado, son aquellos que por su
trascendencia y magnitud tienen decisiva influencia economica, social, politica o ambiental, y deberan
orientarse al pleno desarrollo de los derechos y al interés social.. Se consideran sectores estratégicos la
energia en todas sus formas, las telecomunicaciones, los recursos naturales no renovables, el transporte y la
refinacion de hidrocarburos, la biodiversidad y el patrimonio genético, el espectro radioeléctrico, el agua, y
los demas que determine la ley’.

En el Art. 314 prescribe “El Estado sera responsable de la provisién de los servicios publicos de agua potable
y de riego, saneamiento, energia eléctrica, telecomunicaciones, vialidad, infraestructuras portuarias y
aeroportuarias, y los demas que determine la ley. El Estado garantizara que los servicios publicos y su
provision respondan a los principios de obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad,
universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad. El Estado dispondré que los precios y tarifas
de los servicios publicos sean equitativos, y establecera su control y regulacion”.

En el Art. 315 establece que: “El Estado constituiréa empresas publicas para la gestion de sectores
estratégicos, la prestacion de servicios publicos, el aprovechamiento sustentable de recursos naturales o de
bienes publicos y el desarrollo de otras actividades econémicas. Las empresas publicas estaran bajo la
regulacion y el control especifico de los organismos pertinentes, de acuerdo con la ley; funcionaran como
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sociedades de derecho publico, con personalidad juridica, autonomia financiera, econémica, administrativa y
de gestion, con altos pardmetros de calidad y criterios empresariales, economicos, sociales y ambientales.
Los excedentes podran destinarse a la inversién y reinversién en las mismas empresas o sus subsidiarias.
relacionadas o asociadas, de cardcter publico, en niveles que garanticen su desarrolio. Los excedentes que
no fueran invertidos o reinvertidos se transferirén al Presupuesto General del Estado. La ley definira Ia
participacion de las empresas publicas en empresas mixtas en las que el Estado siempre tendré la mayoria
accionaria, para la participacion en la gestion de los sectores estratégicos y la prestacion de los servicios
publicos”.

En el Art. 316 manifiesta que: “El Estado podra delegar la participacion en los sectores estratégicos y
servicios publicos a empresas mixtas en las cuales tenga mayoria accionaria. La delegacion se sujetara al
interés nacional y respetara los plazos y limites fijados en la ley para cada sector estratégico. El Estado
podra, de forma excepcional, delegar a la iniciativa privada y a la economia popular y solidana, el ejercicio
de estas actividades, en los casos que establezca la ley.”

En el Art. 317 prescribe: “Los recursos naturales no renovables pertenecen al patrimonio inalienable e
imprescriptible del Estado. En su gestién, el Estado priorizara la responsabilidad intergeneracional, la
conservacion de la naturaleza, el cobro de regalias u otras contribuciones no tributarias y de participaciones
empresariales; y minimizara los impactos negativos de caracter ambiental, cultural, social y econémico’.

En el Art. 318 determina: “El agua es patrimonio nacional estratégico de uso publico, dominio inalienable e
imprescriptible del Estado, y constituye un elemento vital para la naturaleza y para la existencia de los seres
humanos. Se prohibe toda forma de privatizacién del agua. La gestion del agua sera exclusivamente publica
0 comunitaria. El servicio pablico de saneamiento, el abastecimiento de agua potable y el riego seran
prestados tunicamente por personas juridicas estatales o comunitarias. E| Estado fortalecers |a gestion y
funcionamiento de las iniciativas comunitarias en tomo a la gestion del agua y la prestacion de los servicios
publicos, mediante el incentivo de alianzas entre lo publico y comunitario para la prestacién de servicios. El
Estado, a través de la autoridad dnica del agua, sera el responsable directo de la planificacion y gestién de
los recursos hidricos que se destinaran a consumo humano, riego que garantice la soberania alimentaria,
caudal ecoldgico y actividades productivas, en este orden de prelacion. Se requerira autorizacion del Estado
para el aprovechamiento del agua con fines productivos por parte de los sectores publico, privado y de la
economia popular y solidaria, de acuerdo con la ley’

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) sugiere que el coste del agua no deberia
superar el 3% de los ingresos del hogar.

La Ley Organica de Defensa del Consumidor, en el Art. 2, define a los servicios publicos domiciliarios de Ia
siguiente manera: “Se entienden por servicios publicos domiciliarios los prestados directamente en los
domicilios de los consumidores, ya sea por proveedores publicos o privados tales como servicio de energia
eléctrica, telefonia convencional, agua potable u otros similares.” En el caso analizado en el presente
expediente el servicio publico domiciliario presumiblemente vulnerado es el de agua potable.

Entre los principales Derechos del Consumidor, que constan en el Art. 4 de la Ley Organica de Defensa del
Consumidor, encontramos los siguientes: Derecho a la proteccién de Ia vida, salud y seguridad en el consumo
de bienes y servicios, asi como a la satisfaccion de las necesidades fundamentales y el acceso a los servicios
basicos; derecho a que proveedores publicos y privados oferten bienes y servicios competitivos, de éptima
calidad, y a elegirlos con libertad; derecho a recibir servicios basicos de optima calidad;.....”

La Ley Organica de Defensa del Consumidor (LODC), en el Art. 32 manifiesta: “Las empresas encargadas de
la provisién de servicios piblicos domiciliarios, sea directamente o en virtud de contratos de concesion, estan
obligadas a prestar servicios eficientes, de calidad, oportunos, continuos y permanentes a precios justos”

El Art. 40 de la LODC sobre los valores de las planillas indica que: “En las planillas emitidas por las empresas
proveedoras de los servicios publicos domiciliarios, debera constar exclusivamente el valor del consumo
respectivo, mas los recargos legales pertinentes y cobros adicionales establecidos expresamente por leyes y
ordenanzas. Queda prohibido incluir en dichas planillas rubros adicionales a los sefialados. Es un derecho
del consumidor el conocer el valor exacto que debe cancelar por concepto de consumo y recargos legales
adicionales, por tanto, queda prohibido el planillaje en base de sistemas diferentes a la medicién directa,
tales como valores presuntivos o estimativos, {(...)".

La Ley Organica de Defensa del Consumidor, en el Art. 32 manifiesta: “Las empresas encargadas de la
provision de servicios ptblicos domiciliarios, sea directamente o en virtud de contratos de concesion, estan
obligadas a prestar servicios eficientes, de calidad, oportunos, continuos y permanentes a precios justos”.

El Art. 137 del Cédigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion establece para el
ejercicio de las competencias de prestacion de servicios publicos.- Inc. 1ro. “Las competencias de prestacion
de servicios publicos de agua potable, en todas sus fases, las ejecutaran los gobiemos auténomos
descentralizados municipales con sus respectivas normativas y dando cumplimiento a las regulaciones y
politicas nacionales establecidas por las autoridades correspondientes. Los servicios que se presten en las
parroquia rurales se deberan coordinar con los gobiernos auténomos descentralizados de estas jurisdicciones
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territoriales y las organizaciones comunitarias del agua existentes en el cantén.”

Inc. 2do. “Los gobiemos auténomos descentralizados municipales planificaran y operaréan la gestion integral
del servicio publico de agua potable en sus respectivos territorios, y coordinarén con los gobiermnos
auténomos descentralizados regional y provincial el mantenimiento de las cuencas hidrograficas que proveen
el agua para consumo humano. Ademas podran establecer convenios de mancomunidad con las autoridades
de otros cantones y provincias en cuyos territorios se encuentren las cuencas hidrograficas que proveen el
liquido vital para consumo de su poblacion”.

Inc. 5to. “La provision de los servicios publicos respondera a los principios de solidaridad, obligatoriedad,
generosidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad, universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad
y calidad. Los precios y tarifas de estos servicios seran equitativos, a través de tarifas diferenciadas a favor
de los sectores con menores recursos econoémicos, para lo cual se estableceran mecanismos de regulacion y
control, en el marco de las normas nacionales.”

Inc. 8vo. “Todas las instancias responsables de la prestacion de los servicios deberan establecer
mecanismos de control de calidad y los procedimientos de defensa de los consumidores y consumidoras; y
las sanciones por vulneracién de estos derechos, la reparacioén e indemnizacién por deficiencias, dafios o
mala calidad de bienes y servicios, y por la interrupcién de los servicios publicos que no fuera ocasionada
por caso fortuito o fuerza mayor.” .

La LORHUA en el la Art. 59 sobre la cantidad vital y tarifa minima establece que: “La Autoridad Unica del
Agua estableceréa de conformidad con las normas y directrices nacionales e internacionales, la cantidad vital
de agua por persona, para satisfacer sus necesidades basicas y de uso doméstico, cuyo acceso configura el
contenido esencial del derecho humano al agua. La cantidad vital de agua cruda destinada al procesamiento
para el consumo humano es gratuita en garantia del derecho humano al agua. Cuando exceda la cantidad
minima vital establecida, se aplicara la tarifa correspondiente. La cantidad vital del agua procesada por
persona tendra una tarifa que garantice la sostenibilidad de la provisién del servicio”. (las negrillas son
nuestras)

En base a lo manifestado es necesario recalcar que el agua (cruda) pasa por varios procesos antes de llegar
al domicilio, entre ellos: captacién y tratamiento de agua cruda, almacenaje y transporte, conduccion, impulsion,
distribucion, etc. y todas esas etapas generan costos.

Las tarifas por el servicio tienen como base el “principio de solidaridad que implica que todas las personas
deben aportar al financiamiento y funcionamiento del Estado, a través de las empresas encargadas de la
prestacion de dichos servicios, dentro de conceptos de justicia y equidad”. Ademas el cumplimiento de las
obligaciones gue se desprenden del contrato de prestacion, se convierten en un deber constitucional para las
personas usuarias en virtud también del mismo principio.

DERECHOS DE PARTICIPACION, DERECHO A SER CONSULTADO.
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En la Constitucion de la Republica en el capitulo que establece los derechos de participacion garantiza en el
Art. 61 que: “Las ecuatorianas y ecuatorianos gozan entre otros derechos: ‘numeral 4. Ser consultados,
numeral 5. Fiscalizar los actos del poder publico”.

En el Art. 84 determina que: “La Asamblea Nacional y todo 6rgano con potestad normativa tendra la
obligacion de adecuar, formal y materialmente, las leyes y demas normas juridicas a los derechos previstos
en la Constitucion y los tratados interacionales, y los que sean necesarios para garantizar la dignidad del
ser humano o de las comunidades, pueblos y nacionalidades. En ningun caso, la reforma de la Constitucion,
las leyes, otras normas juridicas ni los actos del poder publico atentaran contra los derechos que reconoce la
Constitucion”.

En el inciso final del Art. 85 de la Constitucién, prescribe: “En la formulacioén, ejecucion, evaluacion y control
de las politicas publicas y servicios ptblicos se garantizara la participacion de las personas, comunidades,
pueblos y nacionalidades.”

Sobre 1os principios de la participacion y la organizacion colectiva la Constituciéon en su Art. 95 determina que:
“Las ciudadanas y ciudadanos, en forma individual y colectiva, participaran de manera protagénica en la
toma de decisiones, planificacion y gestion de los asuntos publicos, y en el control popular de las
instituciones del Estado y la sociedad, y de sus representantes, en un proceso permanente de construccion
del poder ciudadano. La participacion se orientara por los principios de igualdad, autonomia, deliberacion
publica, respeto a la diferencia, control popular, solidaridad e interculturalidad. La participacion de la
ciudadania en todos los asuntos de interés publico es un derecho, que se ejercera a ltravés de los
mecanismos de la democracia representativa, directa y comunitaria”.

El Art 97 prescribe: “Todas las organizaciones podran desarrollar formas altemativas de mediacion y solucion
de conflictos, en los casos que permita la ley;, actuar por delegacion de la autoridad competente, con
asuncion de la debida responsabilidad compartida con esta autoridad; demandar la reparacién de dafios
ocasionados por entes publicos o privados; formular propuestas y reivindicaciones econémicas, politicas,



ambientales, sociales y culturales; y las demas iniciativas que contribuyan al buen vivir'.

59. En el Art. 99 determina que: “La accion ciudadana se ejercera en forma individual ¢ en representacion de la
colectividad, cuando se produzca la violacion de un derecho o la amenaza de su afectacion; sera presentada
ante autoridad competente de acuerdo con la ley. El ejercicio de esta accién no impedira las demas acciones
garantizadas en la Constitucion y ia ley”. a

60. En el Art. 103 establece que “La iniciativa popular normativa se ejercera para proponerla creacion, reforma o
derogatoria de normas juridicas ante la Funcion Legislativa o cualquier otro ¢érgano con competenci
normativa. Debera contar con el respaldo de un nimero no inferior al cero punto veinte y cinco por ciento de
las personas inscritas en el registro electoral de la jurisdiccién correspondiente”

61. En el Cédigo Organico de Ordenamiento Territorial, Autonomia y Descentralizacion sobre La Participacion
Ciudadana en los Gobiernos Auténomos Descentralizados determina en su Art. 302 que “Participacion
ciudadana.- La ciudadania, en forma individual y colectiva, podran participar de manera protagénica en la
toma de decisiones, la planificacion y gestion de los asuntos publicos y en el control social de las
instituciones de los gobiemos auténomos descentralizados y de sus representantes, en un proceso
permanente de construccion del poder ciudadano”

62. El precitado Cédigo, en el Art. 303 sobre el derecho a la participacion en el inciso primero establece: “E/
derecho a la participacién ciudadana se ejercerd en todos los niveles de los gobiemos auténomos
descentralizados a través de los mecanismos de la democracia representativa, directa y comunitaria” y en el
Inciso cuarto que: “La ciudadania, en forma individual o colectiva, tiene derecho a participar en las audiencias
publicas, asambleas, cabildos populares, consejos consultivos, de acuerdo con lo establecido en la
Constitucién, la ley y demdas normativa; ademas, podra solicitar la convocatoria a consulta popular sobre
cualquier asunto de interés de la circunscripcién territorial (...) en el marco de lo dispuesto en la Constitucién
ylaley”.

63. En su Art. 309 sobre la Iniciativa normativa prescribe que: “Todos los ciudadanos gozan de iniciativa popular
para formular propuestas de normas regionales, ordenanzas distritales, provinciales o cantonales, ©
resoluciones parroquiales asi como su derogatoria de acuerdo con la Constitucion y ley”

64. En el Art. 311 sobre la Silla vacia establece que: “Las sesiones de los gobiemos auténomos descentralizados
son pablicas y en ellas habré una silla vacia que seréd ocupada por un representante de la ciudadania en
funcion de los temas a tratarse, con el propésito de participar en el debate y en la toma de decisiones en
asuntos de interés general. Las personas que participen con voto serdn responsables administrativa, civil y
penalmente. El ejercicio de este mecanismo de participacion se regira por la ley y las normas establecidas
por el respectivo gobierno auténomo descentralizado”

\

IV. ANALISIS DE HECHOS Y DERECHOS:

65. Con estos antecedentes y hechos relatados que dan inicio a la presente investigacion defensorial, mas el
detalle de las acciones realizadas por la Coordinacién General Zonal 5 de la Defensoria del Pueblo-Oficina
Daule, y la revisién del marco legal referencial de la Constitucion de la Republica, normas internacionales y
cuerpos legales nacionaies, que contienen mandatos para la proteccion de los derechos presumiblemente
vulnerados en el caso que nos ocupa, se procede a realizar el siguiente analisis de hechos y derechos.

SOBRE LA COMPETENCIA DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO

66. La Defensoria del Pueblo del Ecuador tiene como funciones “la profeccién y tutela de los derechos de los
habitantes del Ecuador’, sus atribuciones se encuentran establecidas en el Art. 215 de la Republica del
Ecuador y en virtud de la potestad estatal y constitucional antes descrita, la Defensoria del Pueblo ejerce sus

funciones y competencia, en concordancia con el Art. 16 ibidem, de la Ley Organica de la Defensoria del
Pueblo y otras normas pertinentes.

SOBRE EL COBRO DEL DERECHO DE TOMA Y LA VULNERACION DEL DERECHO AL AGUA PARA EL CONSUMO
HUMANO.

67. El peticionario José Luis Garcia Vinces, usuario de AMAGUA, puntualiza en su peticién que el costo de agua
potabie en el canton Daule es muy alto con relacion al mercado y que en el area residencial para el acceso al
agua se cobra un derecho de toma que lo considera inconstitucional y solicita la eliminacion de dicha tasa. Al
identificar en el relato de los hecho la existencia de una tasa previo al acceso al agua para el sector residencial
hizo presumir la existencia de una vulneracion al derecho humano al agua garantizado por la Constitucion como
fundamental, irrenunciable y esencial para la vida; de igual forma el hecho de que el costo del agua potable
sea muy alto, expresaba una alerta de una posible contravencion a los criterios de calidad del agua establecido
por el Comité de los Derechos Econémicos, Sociales y Culturales de la NNUU como es la accesibilidad
econémica.

68. En la contestacion a la peticion el Ing. Jaime Taboada Jaramilio Gerente General de la Compaidia de



Economia Mixta AGUAS DE SAMBORONDON AMAGUA C.E.M. afirma que al peticionario se le cobra tnica y
exclusivamente los rubros establecidos en la Ordenanza Municipal expedida por el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Daule, que incluye la tasa de Derecho de Toma gue se cobra por una sola vez al
usuario.

69. Revisada la Ordenanza Municipal que regula la prestacién de los servicio publicos de agua potable y
alcantarillado en el Canton Daute aprobada el 23 de octubre del 2009, se observa que en el articulo 65 fija la
tasa por Derecho de Toma y que van desde cien a doscientos cincuenta délares por una sola vez previo a la
realizacion de la conexion domiciliaria, de igual forma establece la estructura tarifaria para el consumo mensual
en el articulo 79.

70. Los argumentos expuestos por AMAGUA C.E.M es que el GAD Municipal de Daule tomo esa decision de firmar
un convenio con ellos debido al crecimiento de la parroquia satélite La Aurora del cantén Daule, a la demanda
de agua potable de los promotores inmobiliarios y de sus clientes, por economia de escala, y por estar
geograficamente a lado de Samborondon. Puntualiza la Compaiiia AMAGUA C.E.M que la obra de
construccion de la primera y segunda fase en el afio 2005 y 2009 respectivamente, fue autorizada por el GAD
Municipal de Daule, para la interconexion del suministro de agua de las urbanizaciones de la Parroquia La
Aurora y que fue financiada por AMAGUA mas no por el Municipio de Daule ni por los promotores inmobiliarios
y que pagan ese financiamiento con la tasa de Derecho de Toma, sobre el particular el GAD Municipal de
Daule no ha manifestado respuesta alguna.

71. En la Audiencia Publica celebrada entre las partes con fecha trece de enero del dos mil quince el peticionario
sefior José Luis Garcia Vinces, refuta que AMAGUA C.E.M hayan realizado la inversion en la primera fase de ia
tuberia de interconexién con el objetivo directo de dotar de agua a las urbanizaciones del canton Daule ya que
dicha inversién fue para dotar de agua a la parroquia La Puntilla del Cantén Samborondoén y por tanto
necesariamente el recorrido de dicha tuberia debia pasar obligatoriamente en su recorrido por el territorio del
canton Daule y que nunca informaron a los usuarios del costo que tenia esa tuberia ni de qué proporcion fue la
inversion del tramo de tuberia a la parroquia La Aurora. Razén por la que se sienten afectados por el derecho
de toma, ya que es un costo innecesario que se cobra a los usuarios, porque como Compaiiia de agua potable
es su obligacion de instalar las tuberias para dotar de agua potable, ya que esta cobrando un servicio mensual,
y que adicionalmente utilizan las redes de agua potable que van al interior de la parroquia La Aurora que son
municipales, y en las cuales no han hecho ninguna inversion. Y que es de conocimiento publico, que las
tuberias al interior de las urbanizaciones son cargadas al costo de la vivienda al momento de la compra,
argumentos que lleva a deducir que hay afan de lucro en el cobro del derecho de toma lo que esta prohibido
por la ley.. Se ratifica que el derecho de toma es una violacion a un derecho constitucional.

72. El pago por el derecho de toma como requisito previo para el acceso a la conexion domiciliaria a la red publica
de agua, que va desde el 27 al 68 % de!l salario minimo, podria estar obstaculizando y/o dificultando a los
potenciales usuarios, el acceso inmediato al servicio publico del agua potable determinado en la Constitucion y
a la Accesibilidad Econémica al agua determinado por el Comité de los Derechos Econémicos, Sociales y
Culturales de la NNUU, pues es un costo que no podria estar al alcance de todos, comprometiendo y
poniendo en peligro el ejercicio de otros derechos humanos.

73. A decir del peticionario AMAGUA C.E.M y el Municipio de Daule no han socializado la informacion sobre las
cuestiones financieras que han involucrado la concesién del suministro de agua, mismas que son necesarias
para el andlisis del nivel de transparencia y del acceso a la informacion determinado por el mismo Comité de la
NNUU y la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

75. La Concesion del suministro de agua potable realizado por el GAD del Cantén Daule a la Empresa Mixta
AMAGUA del canton Samborondén se ha realizado entre el 2005 y 2009 antes de la expedicion de la Ley
Organica de Recursos Hidricos, Usos y Aprovechamiento del Agua que fue aprobada el 30 de julio del 2014, es
decir bajo un diferente contexto juridico y diferentes coyunturas politico — administrativas de! GAD Municipal,
por lo que es necesario que el Consejo Cantonal del GAD Municipal del Canton Daule revise la normativa,
convenios y resoluciones que se hayan generado a la luz de la normativa vigente y que se asegure que no se
estén vulnerando derechos fundamentales garantizados en la constitucién y las prohibiciones que estable el
Art. 6 de la LORHUA y se enfatiza en que el Representante Legal del GAD Municipal, sefior Pedro Salazar
Barzola, en calidad de Alcalde no ha aportado con la informacion solicita a la investigacion.

SOBRE EL GAD MUNICIPAL DEL CANTON DAULE Y LA VULNERACION DEL DERECHO AL ACCESO A SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS DE OPTIMA CALIDAD

76. Conforme a lo que establece la Constitucion el Estado es el responsable de la provision de los servicios
publicos de agua potable y que seran prestados Unicamente por personas juridicas estatales o comunitarias y
el COOTAD puntualiza en que esta prestacion es competencia de los gobiernos auténomos descentralizados
municipales, y de lo identificado en la investigacion se determina que el suministro de agua potable para la
parroquia La Aurora esta concesionada a la Compafiia de Economia Mixta del cantén Samborondén que si
bien es Municipal corresponde a otra jurisdiccion Cantonal y no al cantén Daule.

77. El peticionario sefior José Luis Garcia Vinces, indica en su peticién que desde el mes de noviembre de 2014
recibe facturas por un alto costo de agua potable y de servicios que no recibe, como el mantenimiento de



alcantarillado y solicita la refacturacion de esos los valores por parte de AMAGUA C.E.M, afirmacién que hizo
presumir que habia una vuineracion al derecho a disponer de bienes y servicios de 6ptima calidad y a precios
justos.

78. En la contestacion a la peticion el representante legal de AMAGUA se remite a informar que las tarifas de agua
se cobran conforme a lo establecido en la ordenanza municipal del GAD del cantén Daule que define la
concesion del suministro de agua potable y define la estructura tarifaria y en la visita in situ realizada

S

domicilio del peticionario ha explicado que la recoleccion y transporte de aguas residuales lo realizan a travé
de tuberias y colectores que internamente la Urbanizacion posee; estas tuberias llegan a un punto en comu
que es la estacion de bombeo, donde las aguas residuales son a su vez impulsadas a fa planta de tratamiento,
la cual se encuentra fuera de los linderos de la Urbanizacién Y que es donde se trata las aguas residuales de
la Etapa Estelar y de otras Etapas del proyecto Villa Club.

79. En la Audiencia el peticionario José Luis Garcia Vinces ha solicitado que AMAGUA presente el cronograma del
mantenimiento del alcantarillado. Sobre el costo del agua ha solicitado que le indiquen a qué precio compra el
metro cubico de agua a la EMPRESA INTERAGUA de Guayaquil, para poder ponderar si se justifica el costo
que esta cobrando. La informacién solicitada no ha sido entregada por AMAGUA, ni por los representantes del
GAD Municipal del cantén Daule, mismos que no han comparecido a la Audiencia Publica ni a la Visita in Situ.
Esta ausencia en las diligencias defensoriales no necesariamente han contribuido, dentro de la investigacion a
fortalecer su rol de rector de la politica publica local en la jurisdiccion cantonal y a la vez su responsabilidad
constitucional en la competencia de la prestacién del servicio publico de agua potable, de asegurar la calidad
del agua y que los precios y tarifas de estos servicios sean equitativos como lo indica en el articulado
respectivo el COOTAD, La Ley Organica de Recursos Hidricos y la Ley de Defensa del Consumidor.

SOBRE ORDENANZA MUNICIPAL Y LA VULNERACION AL DERECHO DE PARTICIPACION Y SER CONSULTADO

80. El Sr. Ing. JOSE LUIS GARCIA VINCES en el proceso de la investigacion solicita que se proceda a reformar la
ordenanza municipal puesto que AMAGUA C.EM se ampara y justifica los cobros que considera indebidos en
ta Ordenanza Municipal que regula la prestacion de los servicios publicos de agua potable y alcantarillado en el
cantén Daule; que establece la estructura tarifaria y fija las tasas por tales.

81. Frente a esta aspiracion se recurre a la jurisprudencia generada por La Corte Suprema de Justicia de la
Republica de Costa Rica, con fecha diez de marzo del dos mil diez, a las catorce horas con cincuenta y un
minutos, dentro del expediente 08-014902-007-CO, emite la Resolucién No. 2010-04807, relacionada a la
peticion sobre la anulacién de ordenanzas municipales, y que en una de sus partes indica claramente que: “La
autonomia municipal debe ser entendida como |a capacidad que tienen las municipalidades de decidir
libremente y bajo su propia responsabilidad, todo lo referente a |a organizacion de determinado cantén. La
autonomia implica: a) autonomia politica: como la que da origen al autogobierno que conlieva Ja eleccion de
Sus autoridades a través de mecanismos de caracter democratico y representativo, tal y como lo sefiala la
Constitucion Politica en su articulo 1 69, b) autonomia normativa: En virtud de la cual las municipalidades
tienen la potestad de dictar su propio ordenamiento en las materias de su competencia, potestad que en el
pais se refiere Gnicamente a la potestad reglamentaria que regula internamente Ia organizacién de la
Corporacion y los servicios que presta (reglamentos auténomos de organizacién y de servicio); ¢) autonomia
tributaria: conocida también como potestad impositiva, y se refiere a que la iniciativa para la creacién,
modificacién, extincién o excepcion de los tributos municipales corresponde a estos entes, polestad sujeta a
la aprobacion sefialada en el articulo 121, inciso 13) de la Constitucion Politica cuando asi corresponda; y d)
autonomia administrativa: como Ia potestad que implica no solo Ia autonormacion, sino también la auto
administracion y, por lo tanto, Ia libertad frente al estado para la adopcion de decisiones fundamentales para
el ente. Al respecto el articulo 169 de la Constitucion Politica sefiala que “la administracién de los intereses y
servicios locales de cada cantén, estars a cargo del Gobierno Municipal”, de esta forma, como base en su
autonomia, las municipalidades estin autorizadas para realizar todas aquellas actividades que beneficien a
los habitantes de su cantén en las que existen un interés local’. (el resaltado me pertenece)

82. En consecuencia, a fin de que no se vulnere al peticionario en sus derechos de participacion: entre ellos el de

normativa, como en el caso en estudio el GAD Municipal del canton Daule, tienen la obligacién de adecuar,
formal y materialmente, las normas juridicas a los derechos previstos en la Constitucion y los tratados
internacionales, y los que sean necesarios para garantizar la dignidad del ser humano: que la accion ciudadana
lo puede ejercer individual o en representacion de la colectividad cuando haya amenaza o vulneracion de
derechos y presentarlo ante el Alcalde de acuerdo a la ley; que tiene derecho a ser consultado, y a fiscalizar
los actos del sector publico; que tiene garantizado como ciudadano la participacién en la formulacién,
ejecucion, evaluacion y control de las politicas ptiblicas y servicios publico; que goza de la figura de la iniciativa
popular para formular propuestas de normas entre otras, ordenanzas cantonales, asi como su derogatoria de
acuerdo con la Constitucion y la ley; y; finalmente que puede hacer uso de [a silla vacia en las sesiones del



GAD Municipal del Cantén Daule a fin de que participe en el debate y en la toma de decisiones sobre los
temas planteados en su peticion para lo cual debera informarse sobre las normas que el GAD de Daule haya
establecido para ello.

83. Por las consideraciones expuestas y de conformidad a las atribuciones, legales y reglamentarias,
especialmente a lo prescrito en el articulo 215 de la Constitucion de la Republica, en concordancia con los
articulos 16 y 20 de la Ley Organica de la Defensoria del Pueblo, no habiendo causas formales que incidan en
la plena validez del presente tramite, esta Coordinacién Zonal 5 de la Defensoria del Pueblo, en uso de sus
competencias RESUELVE:

V.- RESOLUCION:

Conforme a lo desarrollado en la presente investigacion, la Defensoria del Pueblo de Ecuador conforme a sus competencias
constitucionales y legales, con la finalidad de garantizar la proteccion y tutela de los siguientes derechos constitucionales: el
derecho humano al agua, el derecho a acceder a bienes y servicios publicos y privados de calidad, y los derechos de
participacion, dispone lo siguiente:

UNO.- DETERMINAR que este tramite se realizo de conformidad con los principios de procedimiento constantes en la Ley
Organica de la Defensoria del Pueblo, especificamente en el Titulo Ii.- Del Procedimiento. Capitulo I.- Principios Generales,
primordialmente el articulo 12, por ende se registrara como tramite defensorial en el libro de causas del afio 2014.

DOS.- EXHORTAR al Concejo Municipal del GAD del Cantén Daule a fin de que revisen a la luz de la Constitucion y marco
juridico vigente el convenio, la ordenanza municipal y las resoluciones que se han generado en torno a la concesion del
suministro de agua potable a la Compafiia de Economia Mixta AMAGUA del GAD Municipal del canton Samborondoén para
algunos sectores del canton Daule, a fin de garantizar los derechos de las personas usuarias de este servicio.

TRES.- EXHORTAR al Concejo Municipal del GAD del Canton Daule, que de considerar necesario actualice y/o reforme la
Ordenanza Municipal que regula la prestacion de los servicios publicos de agua potable y alcantarillado en el cantén Daule;
que establece la estructura tarifaria y fija las tasas por tales.

CUATRO.- RECOMENDAR al Sr. Jaime Taboada Jaramillo, Gerente General de la Compaiiia de Economia Mixta AGUAS DE
SAMBORONDON AMAGUA C.E.M. que observe los criterios de calidad dei agua que determina la Constitucién de la
Republica, los instrumentos internacionales y el marco juridico vigente en el suministro del agua potable a los moradores de la
Urbanizacion “Villa Club — Etapa Estelar” de la parroquia urbana satélite La Aurora, del cantén Daule.

CINCO.- RECOMENDAR al sefior Pedro Salazar Barzola Alcalde del GAD Municipal del Daule que promueva la participacion
ciudadana a través de las audiencias publicas, asambleas, cabildos populares, consejos consultivos, como mecanismos para
la solucion de los problemas que los y las ciudadanos/as han planteado en el suministros de servicios publicos de agua
potable y alcantarillado concesionado a la Compariia de Economia Mixta Aguas de Samborondon AMAGUA.

SEIS.- ACLARAR al sefior JOSE LUIS GARCIA VINCES, que la declaratoria de inconstitucionalidad de las ordenanzas, no es
potestad ni competencia de la Defensoria del Pueblo de Ecuador; por lo que de creerlo pertinente puede acudir a los medios
establecidos en la Constitucion y las leyes para solicitar la inconstitucionalidad de la ordenanza municipal que considera
vulnera derechos fundamentales en el suministro de los servicios publicos domiciliarios de agua y alcantarillado a los
moradores de la Urbanizacion “Villa Club — Etapa Estelar” de la parroquia urbana Satélite La Aurora, del canton Daule.

SIETE.- RECOMENDAR al sefior JOSE LUIS GARCIA VINCES, que en el ejercicio de sus derechos de participacion
constantes en el Art. 101 de Ia Constitucién de la Republica del Ecuador, haga uso de la Silla Vacia para exponer al Concejo
Cantonal las falencias y posibles soluciones de los servicios publicos domiciliarios de agua y alcantarillado de la Urbanizacion
“Villa Club — Etapa Estelar” de la parroquia urbana Satélite La Aurora.

OCHO.- DEJAR a salvo el ejercicio de las acciones constitucionales, administrativas o judiciales a las que se crean asistidas

las partes en la defensa de sus derechos.
="
cam e \-Simat\. p
Dra. Giocgnda Benitez Escobar.

COORDINADORA GENERAL ZONAL 5

Notifiquese y Cumplase.-

DEFENSORIA DEL PUEBLO DE ECUADOR.

NOTIFICACIONES:



A: Sr. Ing. JOSE LUIS GARCIA VINCES

Direccion: Urbanizacién “ Villa Club — Etapa Estelar ”, Mz. 7, Solar # 18, de la parroquia urbana satélite “ La Aurora ;
cantén Daule. ¢

del

A: Sr. Ing. Jaime Taboada Jaramillo Gerente General de la Comparia de Economia Mixta AGUAS DE SAMBORONDON
AMAGUA C.E.M.

Direccion: Casillero Judicial No. 269 ubicado en los bajos de la Corte Provincial de Justicia dei Guayas, y/o en el correo
electronico: ncastro@amagua-cem.com

A: Sr. Pedro Salazar Barzola, Alcalde del cantén Daule
Direccion: Palacio Municipal, calles Padre Aguirre entre Sucre y Bolivar, de la ciudad de Daule.

A: Sr. Ing. Ind. Xavier Francisco Moyano Moscoso, Gerente General y Representante Legal de la Compadiia Publica
Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Daule.

Direccion: Bolivar entre callejon Vicente Piedrahita y Padre Aguirre, de la ciudad de Daule.






