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Delegado Provincial realiza seguimiento sobre presunto maltrato a persona adulta mayor.

La Delegacion de Pichincha de la Defensoria del Pueblo enfatiza su
trabajo en los grupos de atencion prioritaria

Estoy a favor de la justicia, igualdad de oportunidades y derechos humanos.
Los elementos indispensables en una sociedad democratica y por los que
merece la pena luchar.

Helen Suzman,
Politica sudafricana, activista contra el Apartheid

La Declaracién Universal de Derechos Humanos establece que todas las personas nacemos
libres, iguales y con dignidad. Sin embargo, todavia en el mundo existen grupos sociales en
condicion de vulnerabilidad que, en la vida cotidiana, tienen dificultades para la realizacion de
sus derechos. Personas adultas mayores, mujeres embarazadas, ninas, nifios y adolescentes
o personas con discapacidad, quienes por no contar con recursos econémicos, por deudas
o simplemente porque falta una cédula de identidad, se ven privados del acceso a la salud,
educacién o agua.
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La Defensoria del Pueblo tiene la mision de defender la vida digna y los derechos humanos
de las personas que habitan en el pais y de nuestras y nuestros compatriotas en el exterior.
En el afio 2016, con el liderazgo del Defensor del Pueblo, Ramiro Rivadeneira Silva y la gestion
comprometida de la Delegacidon Provincial, nuestro trabajo en Pichincha concentré sus
esfuerzos en los grupos de atencién prioritaria.
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Casos

Derecho de las personas adultas mayores al trabajo y a la seguridad

Emblematicos

social
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El Secretario Técnico del Consejo Nacional para la Igualdad Intergeneracional informé a la
Delegacion sobre una presunta vulneracion a los derechos de Fanny (nombre protegido),
persona adulta mayor quien presuntamente era maltratada por sus empleadores. En ese
sentido, en coordinacién con otras instituciones del Estado se tutelaron efectivamente los
derechos de Fanny, logrando la salida de la residencia donde prestaba servicios, ubicandola
en un hogar temporal. Cabe manifestar que con la intervencidn oportuna de las instituciones
participantes se logré que recibalaindemnizacién laboral que por ley le correspondia (alrededor
de 7 000 dolares). La Defensoria del Pueblo realiza el seguimiento respectivo del caso hasta
que se verifique el cumplimiento de todas las obligaciones por parte de los empleadores.

Caso de persona adulta mayor maltrada por empleadores.

La Defensoria del Pueblo avoca conocimiento del caso de Mario (hombre protegido), persona
viviendo con VIH, quien informé que debido a la enfermedad ha faltado al trabajo, motivo por
el cual la institucion donde labora (Policia Metropolitana de Quito), presuntamente habria
iniciado una persecucion en su contra, llegando inclusive a iniciarle un proceso administrativo
—a decir del peticionario para poder darle la baja— sin tomar en consideracion su situacion. En
ese sentido, la Delegacidn realizé el acompanamiento constante en las diligencias realizadas
por la Direccion Metropolitana de Recursos Humanos, donde se llevé a cabo el Sumario
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Derecho de las personas viviendo con VIH a la salud y a la seguridad
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administrativo procurando se garanticen los derechos del peticionario dentro del proceso,
el mismo que culmind con una sancién temporal por treinta dias sin goce de remuneracion,
toda vez que la autoridad habria evidenciado las faltas sin justificaciéon por once dias a su
lugar de trabajo, resoluciéon que a decir de la autoridad es lo suficientemente proporcional
teniendo en cuenta la reincidencia de estos actos y la condicion de salud del peticionario.
Finalmente, la Administracion General del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, una
vez que ha conocido que se habria iniciado en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
(IESS), el tramite de Jubilacién por invalidez absoluta y permanente, dispuso a la Unidad de
Trabajo Social de la Direccion General de la Policia Metropolitana de Quito, asuma y continue
con la gestion.

Derecho a la igualdad y no discriminacion, y a una vida libre de
violencia de las personas trabajadoras sexuales

La Defensoria del Pueblo atendié el caso de Alba Luz (nombre protegido), ciudadana de
nacionalidad colombiana, trabajadora sexual, quien sufrio agresion fisica por parte de
miembros en servicio activo de la Policia Nacional cuando se encontraban francos, la misma
que fue revictimizada, presuntamente amenazada y discriminada por su nacionalidad. Ademas
de la vigilancia del debido proceso, se planificaron mecanismos de exigibilidad de derechos,
acompanamiento absoluto, protocolos de no revictimizacion, etc.
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Derecho al debido proceso para una persona con discapacidad privada
de la libertad
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La Defensoria del Pueblo conocié el caso de Rodolfo (nombre protegido), ciudadano con
discapacidad intelectual privado de la libertad como parte de una medida preventiva ante la
presunta violacion de una orden de alejamiento que interpusieron sus vecinos. La hermana
del ciudadano se acercé a la Delegacion asegurando que ninguna autoridad jurisdiccional
aceptd en la audiencia de flagrancia los documentos relativos a la discapacidad intelectual
del ciudadano y que incluso habia recibido actitudes displicentes por parte de las mismas. En
ese sentido, la Delegacion, dentro de los mecanismos de exigibilidad y garantia de derechos,
inicié una Providencia de Admisibilidad de Vigilancia del Debido Proceso y dispuso una visita
in situ al Centro de Detencidn Provisional de Quito, para verificar las condiciones en las que se
encontraba el ciudadano y si estaba en el pabellon de atencion prioritaria como corresponde.
En la audiencia, ante la fundamentacion realizada en la Providencia de Admisibilidad, el Juez
que presidia el caso dispuso la libertad inmediata de la persona privada de la libertad debido a
que el hecho investigado no constituia delito. Funcionarios y funcionarias de la Defensoria del
Pueblo se trasladaron posteriormente con los respectivos oficios y la orden de excarcelacion
para que el ciudadano recupere su libertad de forma inmediata como se dispuso, para que
luego sea trasladado al Hospital Psiquiatrico Julio Endara debido a su condicion mental.
Ademas de vigilar el debido proceso se garantizaron los derechos de Rodolfo, ciudadano en
doble condicién de vulnerabilidad.
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Casos atendidos a nivel de la Delegacion Provincial de Pichincha de enero a diciembre de 2016

Tipo de derecho vulnerado

Recibidos

Resueltos

Derecho de proteccién debido proceso

Derechos del buen vivir

Derechos de consumidores

Derechos de las personas y grupos de atencion prioritaria
Derechos de libertad

Derechos de participacion

Derechos de proteccion

Derechos de usuarios

Inadmisible

8,21% 3 2,08%
2,42% 17 11,81%
21,74% 30 20,83%
9,18% 15 10,42%
36,71% 66 45,83%
0,48% 0 0,00%
15,46% 6 417%
3,86% 6 417%

1,93% 0,69%

Fuente: Defensoria del Pueblo de Ecuador,
Sistema de Gestién Defensorial (SIGED), 2016.

Es importante sefalar que la Defensoria del Pueblo para la resolucion de los casos que son
puestos en su conocimiento prevé una serie de procesos o tramites defensoriales que buscan
la tutela de los derechos. Es asi que, los casos resueltos en el 2016 se resumen a continuacion:

Casos resueltos por tipo de tramite a nivel de la Delegacion Provincial de Pichincha de enero

a diciembre de 2016

Casos resueltos por tipo de tramite

Porcentaje.

Gestion oficiosa

Investigacion defensorial

Seguimiento de cumplimiento de sentencia

Tramite sumario consumidores
Tramite sumario usuarios

Vigilancia del debido proceso

24,31%
21,53%
0,69%
43,06%
417%

6,25%

I N 77NN Y

Fuente: Defensoria del Pueblo de Ecuador,

Sistema de Gestién Defensorial (SIGED), 2016.
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Incidencia en

Politicas

Delegacion Provincial de Pichincha

Publicas Locales

+ Se mantuvieron reuniones periddicas con las autoridades del Gobierno Auténomo
Descentralizado (GAD) Municipal de Mejia y con el Consejo Nacional para la Igualdad
Intergeneracional, con el objetivo de que se transversalice un enfoque intergeneracional en
la construccién de una ordenanza para la tutela de derechos de nifas, nifos, adolescentes,
jévenes, adultos y adultas mayores. El proyecto de ordenanza ha sido difundido a las y los
actores sociales del cantén Mejia.

+ Se efectud una reunién de trabajo con el Consejo Cantonal de Proteccion de Derechos de
Pedro Vicente Maldonado y su Vicealcalde, para apoyar el trabajo de la reforma de la Ordenanza
de creacion del Sistema de Proteccion Integral de Derechos de ese cantdn, con relacién a la
creacion de defensorias comunitarias, bajo la estructura establecida por el Consejo Nacional
para la Igualdad Intergeneracional. La constitucion de las Defensorias Comunitarias busca
que en las zonas rurales puedan existir gestores comunitarios que promocionen los derechos
y articulen las acciones con las entidades competentes para la proteccion de derechos de las
personas dentro de su comunidad.

+ Se desarrollé una reunién de trabajo con la Empresa de Agua Potable de Pedro Vicente
Maldonado, a fin de articular de manera conjunta el ejercicio de los derechos de las personas
usuarias de servicios publicos domiciliarios, asi como la implementacidon de un sistema de
medicion de satisfaccion en empresas proveedoras de servicios publicos domiciliarios, como
es el agua potable.

+ La Delegacion Provincial de Pichincha ha trabajado con el Consejo Cantonal de Proteccién
de Derechos de Rumifiahui, la Alcaldia del cantén, Direccion Nacional de Policia Especializada
para Nifios, Nifias y Adolescentes (Dinapen), Ministerio de Trabajo, Ministerio de Inclusion
Econdmica y Social (MIES) y Fundacion Niflos con Destino, a fin de prevenir y erradicar en
el canton el trabajo infantil y la violencia derivada de este; asi como la formacién de una red
interinstitucional para la defensa de los derechos de los nifos, nifias y adolescentes. Como
Delegacion se ha aportado en la revision y construccion de la Ordenanza Municipal para la

- & L_‘.n
Delegacion Provincial coordina trabajo articulado con prestadores de servicios publicos domiciliarios
en beneficio de la ciudadania
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erradicacion del trabajo infantil, partiendo desde el enfoque de los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes y los patrones culturales, mismos que fueron remitidos para aprobacion del Consejo
Cantonal.

+ La Defensoria del Pueblo desarroll6 la campaia denominada Conoce tus derechos, empodérate
y reclama, que tuvo como finalidad ofrecer informacién necesaria para que la poblacién, conozca
cémo ejercer sus derechos como personas consumidoras, mismos que se encuentran garantizados
en los instrumentos internacionales, la Constitucion y la Ley Organica de Defensa del Consumidor,
fomentando asi una cultura de reclamo frente a posibles vulneraciones de estos derechos.

+ La Defensoria del Pueblo, en un primer acercamiento con el Gerente de la Empresa Publica
Municipal de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento Basico (EP-EMASA) del canton Pedro
Moncayo se planted laimplementacion del sistema Libro de Reclamos, obteniéndose el compromiso
de la empresa para realizar dicha implementacién.

* El 25 de noviembre en conmemoracion al Dia Internacional de la Eliminacién de la Violencia
contra la Mujer, la Delegacion y el GAD Municipal del cantén Mejia suscribieron una Carta de
Intencidn con el proposito de establecer directrices y acciones conjuntas en materia de promocién
y proteccion de derechos de las mujeres, nifiez y adolescencia. Entre los compromisos que asumen
las dos instituciones estan: coordinar la creacion de una mesa de trabajo interinstitucional para
la promocion y proteccion de derechos de las mujeres, adoptar medidas tutelares adecuadas
y eficaces para prevenir la vulneracién de derechos de las mujeres, generar protocolos y de
acompafamiento y generar procesos educativos en temas de derechos humanos dirigidos a
colectivosyorganizaciones del cantén. Este convenio canalizalos esfuerzos de ambas instituciones
en reducir progresivamente la violencia contra la mujer dentro del ejercicio de sus competencias y
asimismo, busca empoderar a la ciudadania sobre la importancia de conocer los derechos de las
mujeres, nifos, nifas y adolescentes.

Trabajo interinstitucional con Consejo Nacional para la Igualdad Intergeneracional y COPRODEM
a favor de persona asulta mayor.
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Procesos educativos realizados en la Coordinacion General Defensorial Zonal 2 (Orellana) de

enero a diciembre 2016

N° personas

Poblacion objetivo | capacitadas en DDHH
y de la naturaleza

N° difusiones
enDDHHy
derechos
personas
usuarias
consumidoras

N° personas
capacitadas en el
cumplimiento de

la LOTAIP

N°
sensibilizaciones
en DDHH

N° aproximado
de participantes
en difusiones

N° personas
sensibilizadas

Sociedad civil 60
Personas

servidoras 103
publicas

33 40 1 23

78 48 0 0

IS TN ST T BT B N

Fuente: Defensoria del Pueblo de Ecuador,

Direccion Nacional Técnica de Educacion y Capacitacion, 2016.

Ejecucion

Presupuestaria

Delegacion Provincial de Pichincha

Ejecucion Plan Operativo Anual

Total Asignado 739,89

Monto Ejecutado 634,89

Fuente: Defensoria del Pueblo de Ecuador,
Direccion Nacional Financiera, 2016.
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Ramiro Rivadeneira Silva Roberto Veloz Navas

Delegado Provincial

Defensor del Pueblo Ecuador de Pichincha

Créditos

Ramiro Rivadeneira Silva
Defensor del Pueblo del Ecuador

Patricio Vicente Benalcazar Alarcon
Adjunto de Derechos Humanos y de la Naturaleza

Paulina Murillo Nevarez
Adjunta de Usuarios y Consumidores

Compilacion, sistematizacion y revision editorial:
Direccion General de Educacion e Investigacion
Direccion Nacional Técnica de Gestion Documental Especializada y Multimedia
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Diseno y diagramacion:
Direccién Nacional de Comunicacién Social

Quito, abril de 2017
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1. Amicus curiae: Significa amigo de la corte o tribunal, se utiliza para designar a quien o
quienes voluntariamente intervienen en un litigio de caracter constitucional con el objetivo de
aportar con su opinion a través de un documento o verbalmente en la audiencia, sobre alguin
punto de derecho u otro aspecto relacionado; tal observacion es importante cuando existen
asuntos en los que estd en juego un interés colectivo y no solo el de las partes.’

2. Accidn de proteccioén: Busca la proteccion de los derechos reconocidos en la Constitucidn,
por actos u omisiones de cualquier autoridad publica que no sea un juez; contra politicas
publicas cuando supongan la privacién del goce o ejercicio de los derechos constitucionales;
y cuando la violacion proceda de una persona particular, si la violacién del derecho provoca
dano grave, si presta servicios publicos impropios, si actia por delegaciéon o concesion, o si
la persona afectada se encuentra en estado de subordinacion, indefension o discriminacion.?

3. Habeas corpus: Esta accién busca recuperar la libertad de quien se encuentre privado de ella
de forma ilegal, arbitraria o ilegitima, por orden de autoridad publica o de cualquier persona, asi
como proteger la vida y la integridad fisica de las personas privadas de libertad.?

4. Habeas data: A través de esta accion se busca acceder a los documentos, datos genéticos,
bancos o archivos de datos personales e informes que sobre si misma, o sobre sus bienes, que
constan en entidades publicas o privadas, en soporte material o electrénico. Asimismo permite
ejercer el derecho a conocer el uso que se haga de tales datos, su finalidad, el origen, el destino
y el tiempo de vigencia del archivo o banco de datos.*

5. Medidas cautelares: Son aquellas que pretenden la efectividad de la resolucion definitiva,
asi como evitar que durante el desarrollo del proceso se produzcan dafos o perjuicios de
dificil reparacion, estas medidas pueden ir conjunta o independientemente de las acciones
constitucionales de proteccion de derechos.®

6. Accion de acceso a la informacion publica: Tiene por objeto garantizar el acceso a ella cuando
ha sido denegada expresa o tacitamente, o cuando la que se ha proporcionado no es completa
o fidedigna. Puede ser interpuesta incluso si la negativa se sustenta en el caracter secreto,
reservado, confidencial o cualquiera otra clasificacion de la informacién.®

7. Gestion oficiosa: Son acciones y actuaciones que tienen como finalidad solucionar de manera
eficaz la afectacion de un derecho. La Defensoria del Pueblo realiza gestiones oficiosas ante las
instancias publicas o privadas involucradas, Unicamente en aquellos casos que son competencia
de la Defensoria del Pueblo de Ecuador.”

1. Defensoria del Pueblo de Peru, El amicus curiae: {qué es y para qué sirve? Jurisprudencia y labor de la Defensoria
del Pueblo, Documentos defensoriales 18 (Peru: Defensoria del Pueblo de Ecuador, 2009), 24, http://www.corteidh.
or.cr/tablas/26654.pdf; Jesus Alberto Lopez Cedeno, «El amicus curiae», 2011, http://www.derechoecuador.com/ar-
ticulos/detalle/archive/doctrinas/procedimientocivil/2011/08/19/el-amicus-curiae.

2. Ecuador, Asamblea Nacional, «Constitucion de la Republica del Ecuador» (2008), art. 88, http://www.prosigma.com.
ec/pdf/nlegal/Constitucion-de-la-Republica-del-Ecuador.pdf; Asamblea Nacional, «<Ley Organica de Garantias Juris-
diccionales y Control Constitucional» (2009), art. 39, www.lexis.com.ec.

3. Ecuador, Asamblea Nacional, Constitucion de la Republica del Ecuador, art. 89.

4. 1bid., art. 92.

5. Ecuador, Asamblea Nacional, Ley Organica de Garantias Jurisdiccionales y Control Constitucional, art. 26-30.

6. Ecuador, Asamblea Nacional, Constitucion de la Republica del Ecuador, art. 91; Asamblea Nacional, Ley Organica de
Garantias Jurisdiccionales y Control Constitucional, art. 39.

7. Defensoria del Pueblo de Ecuador, «<Resolucion N° 058-DPE-CGAJ-2015 (Reglas para la admisibilidad y tramites
de casos de competencia de la Defensoria del Pueblo de Ecuador)» (2015), art. 8, http://repositorio.dpe.gob.ec/hand-
le/39000/104.
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8. Investigaciéon defensorial: Constituye una serie de acciones que tienen por objeto el
esclarecimiento de los hechos investigados, con la finalidad de determinar la existencia de
amenaza o vulneracion de uno o varios derechos fundamentales que hayan sido aludidos por el
peticionario.®

9. Seguimiento de cumplimiento de sentencias: La Defensoria del Pueblo atiende los
requerimientos de los jueces y juezas, Tribunales y Cortes para hacer el seguimiento del
cumplimiento de sentencias de garantias jurisdiccionales y de la ejecucion de medidas
cautelares.®

10. Tramite sumario de consumidores: “Es un proceso que busca de una manera rapida,
eficiente, eficaz y oportuna, tutelar a las personas consumidoras por la vulneracion de sus
derechos consagrados en la Constitucion de la Republica y las leyes del Ecuador. Se entendera
por consumidor/a toda persona natural o juridica que recibe un bien o servicio privado como
destinatario final."®

11. Tramite sumario de usuarios: “Sumario de Servicios Publicos Domiciliarios: es un proceso
agily simplificado, que tiene por objeto tutelar los derechos de las personas usuarias de servicios
publicos domiciliarios, garantizados en la Constitucion de la Republica y las leyes del Ecuador,
cuando existan temas de orden técnico que deban justificarse. Se entendera por usuario/a la
persona natural o juridica que recibe un servicio publico domiciliario como destinatario final.""

12. Vigilancia del debido proceso: Constituye el seguimiento y la supervision que hace la DPE del
conjunto de actos y etapas realizados dentro de un proceso administrativo o jurisdiccional en
el que se determinen derechos u obligaciones de cualquier indole, con el objetivo de asegurar la
aplicacion, la oportunidad y la eficacia del derecho al debido proceso.'?

13. Medida de proteccion: Es una disposicion que puede emitir el Defensor del Pueblo para evitar
o hacer cesar la vulneracion de derechos constitucionales de personas y grupos de atencidn
prioritaria; pudiendo sancionar su incumplimiento con multas de 1 a 15 salarios basicos
unificados o clausura de local por hasta treinta dias, tanto en el sector publico como privado, y,
en caso de ser necesario, haciendo uso de la fuerza publica.™

8. Ibid., art. 11.

9. Ibid., art. 33.

10. Ibid., art. 24.

11. Ibid., art. 21.

12. Ibid., art. 15.

13. Ecuador, Congreso Nacional, «<Ley Organica de la Defensoria del Pueblo», Pub. L. No. 7 (1997), art. 24.
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