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SOLICITADA A FAVOR DE JUAN DE DIOS CORREA QUISHPE

Tramite: DPE- DNAPL-1701-170104-19-2017-000507

DEFENSORIA DEL PUEBLO DEL ECUADOR.- Quito, 19 de abril de 2017, las
11h30.

1. Con fundamento en lo preceptuado en el numeral 2 del articulo
215 de la Constitucion, en concordancia con el articulo
innumerado agregado por la Ley Orgdnica de Discapacidades,
luego del articulo 24 de la Ley Orgdnica de la Defensoria del
Pueblo y el inciso final del articulo 41 de la Resolucion 058-DPE-
CGAJ-2015, avoco conocimiento de la peticion de medidas de
proteccion redlizada por la ingeniera Diana Tupiza
Administradora del Albergue San Juan de Dios en favor del sefior
JUAN DE DIOS CORREA QUISHPE.

| ANTECEDENTES.-

2. El Coordinador General Defensorial Zonal 9 pone en conocimiento
de la Direccion General Tutelar de la Defensoria del Pueblo la
peticion de Medidas de Proteccién, suscrita por la Ingeniera
Diana Tupiza Administradora del Albergue San Juan de Dios, en
beneficio del senor Juan de Dios Correa Quishpe, entre ofras
personas para sus albergados senalando que son personas
abandonadas, adultas y adultos mayores con algin grado de
discapacidad o multidiscapacidad.

1.1.- OBJETO DEL PROCEDIMIENTO

3. Determinar si es pertinente ordenar medidas de proteccién en
favor del sehor JUAN DE DIOS CORREA QUISHPE.

1.2.- COMPETENCIA DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO

4. Por disposicion del primer articulo innumerado incluido por la Ley
Orgdnica de Discapacidades a continuacion del articulo 24 de la
Ley Organica de la Defensoria del Pueblo, el Defensor del Pueblo
tiene atribucion para ordenar medidas de protecciéon en favor de

C.. personas y grupos de atencion prioritaria y sancionar, el articulo
fz_ en mencion sefala lo siguiente:
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Art. ... (1).- (Agregado por la Disposicion Reformatoria 1 de la Ley
s/n, R.O. 796-S, 25-1X-2012).- El Defensor del Pueblo tiene Ila
atribucion de ordenar medidas de profeccion para evitar o cesar
la vulneracién de derechos Constifucionales de personas y grupos
de atencion prioritaria y sancionar su incumplimiento con multas
de entre uno(l) a quince (15) salarios bdsicos unificados del
tfrabajador privado en general y/o clausura de hasta freinta (30)
dias del local en los casos que esta Ulfima sancion no represente
suspension insustituible de servicios bdsicos para ofras personas o
grupos de inferés prioritario.

La aplicaciéon de estas sanciones se aplicaran tanto en el secfor
publico como en el privado y no requerirdn mds que la resolucion
motivada del Defensor en donde se haga mencion expresa del
incumplimiento de las medidas de proteccion dictadas. Para su
ejecucion se podrd requerir del auxilio de la fuerza publica y de
accion coactiva.

5. En consecuencia, el Defensor del Pueblo es competente para
conocer y resolver el presente procedimiento defensorial

1.3. PERSONA PERTENECIENTE A UN GRUPO DE ATENCION PRIORITARIA
PARA QUIEN SE SOLICITA LA MEDIDA DE PROTECCION

6. El sefior JUAN DE DIOS CORREA QUISHPE conforme consta en el
carné de discapacidad emitido por el MSP, tiene el 95% de
discapacidad intelectual, lo que en concordancia con el articulo
35 de la Constitucién de la Republica nos permite concluir que se
trata de una persona de atencién prioritaria y podria beneficiarse
de las medidas de proteccién previstas en el primer articulo no
numerado agregado a confinuacién del articulo 24 de la Ley
Orgdnica de la Defensoria del Pueblo.

1.4.- EL PROCEDIMIENTO

7 Bl Articulo 76, de la Constitucion de la Republica del Ecuador,
preceptia en el numeral 1 lo siguiente: “Corresponde a foda
autoridad administrativa o judicial, garantizar el cumplimiento de
las normas y los derechos de las partes.”

8. El trémite propio de este procedimiento es el previsto en los
articulos 102 y siguientes de la Ley Orgdnica de Discopc:cif:icxdes
en concordancia con los articulos 40 y 41 de la Resolucion 058
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de Competencia de la Defensoria del Pueblo del Ecuador.

En el expediente se encuentra la providencia Nro. 01-2017-DPE-
DNAPL-AJF de 11 de abril del 2017 dictada por la Directora
Nacional de Atencidon Prioritaria y Libertades con la que se
calificd, aceptd a tramite la peticion y convocd a audiencia.
Con esta providencia se citd a las partes y el posible beneficiario,
en legal y debida forma.

10.La audiencia respectiva se desarrolld el 17 de abril de 2017 segin

11

acta de audiencia que consta a fojas 19 a 21 del expediente
defensorial.

.De lo expuesto, se desprende que este procedimiento fue

sustanciado observando el tradmite propio previsto en la Ley
Orgdnica de Discapacidades y la Resolucidn 058 que contiene las
Reglas para la Admisibilidad y Trdmite de Casos de Competencia
de la Defensoria del Pueblo del Ecuador. Se han observado todas
y cada una de las garantias del debido proceso contenidas en el
articulo 76 de la Constitucion de la Republica; no se ha omitido
solemnidad sustancial alguna que pueda incidir en el presente
caso, por fanto, se declara su validez.

Il.- ANALISIS DE FONDO

2.1.- ARGUMENTOS DEL PETICIONARIO

12.La Ingeniera Diana Tupiza Administiradora del Albergue San Juan

de Dios, solicita medidas de proteccion en favor del Sr. JUAN DE
DIOS CORREA QUISHPE de 43 anos de edad, soltero con cédula
de ciudadania N- 1727003657, persona con discapacidad
intelectual del 95% sin referentes familiares, vive en el Albergue
San Juan De Dios desde el 21 de febrero de 2008, es decir 9 anos 2
meses, fue referido por la Policia Nacional desde el sector de
Cutuglagua en calidad de extraviado sin referentes familiares.

13.5egun el informe social que se agrega a la peticion se

!

|

desconocen los antecedentes familiares del senor JUAN DE DIOS
CORREA QUISHPE quien estad abandonado, lo que le pone en
situacion de riesgo y vulnerabilidad por lo que recomienda seguir
con el internamiento y continuar recibiendo terapias y cuidado.

U’ 2.2.- ARGUMENTOS PRESENTADOS EN AUDIENCIA
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La peticionaria

de Dios debidamente representada por la Doctora Irene Miranda,
conforme se aprecia del escrito de ratificacion que consta dentro
del expediente defensorial, en su intervencion, en lo principal,
expuso lo siguiente:

15.El senor JUAN DE DIOS CORREA QUISHPE es una persona con 95%
de discapacidad intelectual muy grave, llegé el 21 de febrero del
2008 desde el sector de Cutuglagua en calidad de abandonado,
no se vale por si mismo, es completamente dependiente,
manifiesta que como su enfermedad es progresiva ha ido
perdiendo funcionalidad e intenta comunicarse con sus ojos, es
paciente del San Ldzaro, recibe visita de la siquiatra de la Orden
Hospitalaria cada 15 dias, no tiene referentes familiares, se realizd
inscripcion tardia, se requiere las medidas de proteccion porque
requiere de un cuidado del 100% durante todo el dia y todos los
dias. Durante el tiempo que se encuentra en el albergue no se ha
acercado ningun familiar, recibe terapia fisica, recibe cuidado
integral, se le integra en las terapias de acuerdo a su capacidad,
en relacién a los medicamentos en ocasiones tiene cambio de
medicamentos por cuanto el Hospital San Ldézaro presenta
desabastecimiento de los mismos.

16.La doctora Irene Miranda se ratifica en el contenido del informe
enviado junto con la peticion.

Beneficiario

17.El sefior JUAN DE DIOS CORREA QUISHPE en favor de quien la
peficionaria solicité la medida, comparecid a la audiencia.
Conforme a la documentacion de identidad presentada y el
camé de discapacidad otorgado por el MSP, cuya copia se
anexa al expediente defensorial, se aprecia que es una persona
con discapacidad intelectual del 95%. Dado que se pudo
constatar que por su condicién no le es factible establecer
comunicacion no se realizd ninguna pregunta.

18.De la misma forma se constaté que no sabe leer ni escribir, por lo
cual se procedié a realizar el registro de su huella dactilar en el
acta de audiencia.

2.3.- PRUEBAS
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19.La peticionaria adjunté a su solicitud, el Im‘ormf;l Socrd'l de
Seguimiento del caso TSASJD-2014, elaborado porila doctora
Irene Miranda, quien durante la audiencia se ratificdé en su
contenido.

20.De la misma forma se considera la copia del camé de
discapacidad emitido por el MSP, segun el cual, el Sr. JUAN DE
DIOS CORREA QUISHPE tiene el 95% de discapacidad intelectual.

21.El Informe de visita in situ suscrita por la doctora Ximena Diaz
Especialista en Derechos Humanos 1 a través del cual se ha
tomado contacto con la autoridades del Albergue y revisaron
algunas fichas de las personas que habitan en el lugar.

22.El Informe de visita in situ al Albergue San Juan de Dios suscrito por
el Dr. Bismark Moreano Coordinador General Defensorial Zonal 9,
en el que se recomienda otorgar medidas de proteccién
conforme solicité el administrador. Asi también la constatacion en

la audiencia de la situacién en la cual se encuentra dentro del
albergue.

ll.- CONSIDERACIONES.-
3.1.- MOTIVACION
a) Los hechos

23.De conformidad con el Informe Social de Seguimiento del caso
TSASJD-2016, elaborado por la doctora Irene Miranda, que se
encuentra en el expediente se determina que el sefior JUAN DE
DIOS CORREA QUISHPE, es una persona con discapacidad
intelectual del 95%, sin referentes familiares, se encuenira en el
Albergue San Juan De Dios desde el 21 de febrero de 2008, es
decir 9 anos 2 meses, tiempo que permanece en el lugar en
calidad de persona extraviada.

24.Una vez determinadas las condiciones en las que estd viviendo el
senor JUAN DE DIOS CORREA QUISHPE, es importante analizar si
hay mérito para otorgar medias de proteccién conforme lo /M
dispuesto en el primer articulo innumerado agregado a j /
continuacion del articulo 24 de la Ley Orgdnica de la Defensoria * / )

del Pueblo por la Ley Orgdnica de Discapacidades, esto es: “Arf - b
(1).- El Defensor del Pueblo tiene la atribucion de ordenar &/

q,‘ medidas de proteccion para evitar o cesar la vulneracién de%\ (_\‘;."
/V_‘» : S
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25.Por disposicion legal, el objetivo de las medidas de proteccion es
evitar o cesar la vulneracidon de derechos de las personas o
grupos de atencion prioritaria. Como se describe en los parrafos
que preceden, el seiior JUAN DE DIOS CORREA QUISHPE no tiene
referentes familiares y se encuentra en el Albergue San Juan de
Dios desde el 21 de febrero de 2008, él fue referido por la Policia
Nacional. Ademds es importante considerar que €l es una
persona con discapacidad, por tanfo, debe ser tratada
considerando que pertenece a un grupo de atencion prioritaria
conforme el articulo 35 de la Constitucion de la Republica.

26.El sefior JUAN DE DIOS CORREA QUISHPE se encuentra sin
referentes familiares y viviendo con un alio porcentaje de
discapacidad (95%) cuya condicién indica que no puede
brindarse auto cuidado, ya que requiere el uso de silla de ruedas
y cuidado permanente y personalizado. Ademas, de la copia de
la historia clinica que consta a fojas 16 del expediente defensorial
se observa que presenta un diagnostico de RETRAZO MENTAL, asi
también que requiere medicacion.

b) Derecho a una vida digna en correlacion al derecho al cuidado y
proteccion y el derecho a la salud

27.La Convenciéon sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad en el articulo 28 garantiza el derecho a un nivel de
vida adecuado y protecciéon social, asi: “1. Los Estados Partes
reconocen el derecho de las personas con discapacidad a un
nivel de vida adecuado para ellos y sus familias, lo cual incluye
alimentacion, vestido y vivienda adecuados, y a la mejora
continua de sus condiciones de vida, y adoptaran las medidas
pertinentes para salvaguardar y promover el ejercicio de este
derecho sin discriminacién por motivos de discapacidad.”

28.La Constitucién de la Republica en el numeral 2 del articulo 66,
garantiza a las personas “El derecho a una vida digna, que
asegure la salud, alimentaciéon y nutriciéon, agua potable,
vivienda, saneamiento ambiental, educacion, trabajo, empleo,
descanso y ocio, cultura fisica, vestido, seguridad social y ofros
servicios sociales necesarios". Este derecho, al igual que ofros,
debe ser ejercido sin discriminacion, observando siempre el
derecho a la igualdad formal, material y no discriminacion

previsto en el numeral 4 de la misma norma.
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29.A fin de garantizar igualdad material y procurar el ejercicio y goce
de los derechos de las personas con discapacidad sin
discriminacion, el articulo 47 de la Constituciéon de la Republica,
enfre los derechos que reconoce a las personas con
discapacidad incluye la facultad de disponer de centros de
acogida para quienes no tengan donde residir. Asi en el numeral

6 se establece que se garantizard a las personas con
discapacidad

“Una vivienda adecuada, con facilidades de acceso y
condiciones necesarias para atender su discapacidad y
para procurar el mayor grado de aufonomia en su vida
cofidiana. Las personas con discapacidad que no puedan
ser atendidas por sus familiares durante el dia, o que no
tengan donde residir de forma permanente, dispondrdn de
centros de acogida para su albergue.”

37.Como se ha reiterado, el sefior JUAN DE DIOS CORREA QUISHPE es
una persona cuya discapacidad no permite que pueda brindarse
auto cuidado, por ofro lado no tfiene referentes familiares vy
tampoco un lugar donde residir de forma permanente, por lo cual
en virtud de que en la audiencia se constatd su situacién, es
necesario que se encuentre en un lugar que garantice su cuidado y
atencion continua. Segun el informe agregado como prueba a este
expediente él necesita seguir en el Albergue y recibir terapia; de la
misma forma por su diagnéstico médico requiere tratamiento
medico y seguimiento continuo, considerando que la la Ley
Orgdnica de Discapacidades en el Art. 19 sefala que:

"El Estado garantizard a las personas con discapacidad el
derecho a la salud y asegurard el acceso a los servicios de
promocion, prevencidn, atencién especializada permanente y
prioritaria, habilitacion y rehabilitacion funcional e integral de
salud, en las entidades publicas y privadas que presten servicios
de salud, con enfoque de género, generacional e intercultural.
La atencidn integral a la salud de las personas con discapacidad,
con deficiencia o condicién discapacitante serd de
responsabilidad de la autoridad sanitaria nacional, que la prestard
a fraves la red publica integral de salud.”

38.En ese sentido es necesario que la autoridad de salud, a fravés de
las dependencias pertinentes vigile que este grupo poblacional sea
. atendido adecuadamente, garantizando los derechos que lat

[
(Jf Constitucion y Leyes pertinentes prevén. Q&L‘"
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39.Es necesario reconocer que si bien es cierto, las b'étr%ﬁfé&‘%ije se
habitan en el albergue San Juan de Dios se encuentran bien
cuidadas, existen aspectos administrativos que deben regularizarse,
ya que el expediente del senor Juan de Dios Correa Quishpe, a
pesar del tiempo que ha permanecido en el albergue, esto es
desde el 21 de febrero de 2008, es decir ¢ anos 2 meses, no se ha
realizado mayor registro en el expediente del albergue, asi también
no existe un plan de atencién integral PAINA; se debe considerar
que existen normas emitidas para la atencién de personas con
discapacidad, emitidas por el MIES, las cuales deben ser acatadas
por todas las instituciones que brinden el servicio de acogimiento.

40.No se debe perder de vista que la intervencion de las entidades no
gubernamentales que coadyuvan en la proteccion y cuidado de
las personas con discapacidad en estado de abandono, asi como
la del seguimiento cercano, coordinado y continuo que debe
realizar la institucionalidad publica, tienen como objetivo asegurar
el ejercicio de los derechos de este grupo poblacional, en ese
sentido es importante que la intervencién se observen los
procedimientos y normas que regulan el dmbito de cuidado para
personas con discapacidad.

41. Cabe sefialar que el establecimiento de una orden de cuidado en
el ceniro, no puede considerarse como una restriccion de la
libertad de la persona, la finalidad del presente procedimiento esta
dirigido a aplicar medidas dirigidas a garantizar el derecho a una
vivienda digna, asi como la atencién y cuidado apropiado, ya que
por el alto porcentaje de discapacidad y no tener encontrarse en
abandono, no es factible que pueda brindarse autocuidado,
aspecto que en el presente caso, se precautela con su estadia en
el albergue San Juan de Dios.

De los considerandos que anteceden llega a la conviccion del Defensor
del Pueblo que la solicitud de medidas de proteccién formuladas a
favor del sefior JUAN DE DIOS CORREA QUISHPE, cumple con los
requisitos de ley, determinando que no emitir la medida de proteccion
puede dar lugar a la amenaza de vulneracion del derecho a una vida
digna, salud que contemple el acceso a los servicios de promocion,
prevencion, atencion especializada permanente y prioritaria y el
derecho a la vivienda adecuada establecidos en la Constitucion y Ley
Orgdnica de Discapacidades.

IV.- RESOLUCION
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Por el andlisis que precede y en ejercicio de sus ‘cothpétencias
constitucionales vy legales; el Defensor del Pueblo RESUELVE ordenar las
siguientes medidas en favor de JUAN DE DIOS CORREA QUISHPE,
portador de la cédula de ciudadania N- 1727003657, constantes en el
Art... (2) numerales 2 y 4 (Agregado por la Disposicion Reformatoria 1 de
la Ley s/n, R.O. 796-S, 25-1X-2012), a continuacién del arficulo 24 de la Ley
Orgdnica de la Defensoria del Pueblo, esto es:

PRIMERO: Ordenar el cuidado del sefior JUAN DE DIOS CORREA QUISHPE,
persona con discapacidad intelectual del 95%, en el Albergue San
Juan de Dios, donde se le deberd asegurar vivienda, alimentacion,
vestido, cuidados de la salud y otros servicios sociales necesarios, de
conformidad con el numeral 2 del articulo segundo no numerado
agregado por la Ley Orgdnica de Discapacidades a continuacion del
articulo 24 de la Ley Orgdanica de la Defensoria del Pueblo. Para los fines
pertinentes deberd observar los procedimientos establecidos en la
Norma Técnica de Discapacidades, entre los cuales se encuentra el
contar con un plan de atencion integral PAINA de avances del
beneficiario de la medida de proteccion,

SEGUNDO.- Solicitar al Ministerio de Salud, disponga a la unidades
correspondientes que garanticen la atencidn médica del senfor JUAN
DE DIOS CORREA QUISHPE, en funcion a la discapacidad vy
enfermedades que su diagndéstico demande, asi también que garantice
el acceso permanente a la medicacién y al tratamiento que su
condicion requiera, de conformidad a lo dispuesto en el numeral 4 del
articulo  segundo no numerado agregado por la Ley Orgdnica de

Discapacidades a continuacion del articulo 24 de la Ley Orgdnica de
la Defensoria del Pueblo.

TERCERO.- Notificar con esta Resoluciéon a la peticionaria, al beneficiario
y a la representante del Ministerio de Salud.

Notifiquese y cUmplase.-
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Dr. Ramifa Rivadeneira Silva
Lh DEFENSOR DEL PUEBLO
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Quito, 22 de Mayo de 2017

Estas son copias iguales al original
que en CINCO (05) fojas reposan en el
ARCHIVO DE LA DIRECCION NACIONAL DE
ATENCION PRIORITARIA Y LIBERTADES
EXPEDIENTE DEFENSORIAL Nro. 507-2017-DNAPL
MEDIDA DE PROTECCION No. 011-DPE-2017
y a las cuales me remito en caso necesario.

LO CERTIFICO

(57 o

Julio Zurita Yépez :
DIRECTOR NACIONAL DE SECRETARIA GE
DEFENSORIA DEL PUEBLO




