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Camparfia“Consumo Responsable y Solidario — Epoca Fin de Afio”
protege derechos de usuarios y consumidores

Nacional.- Con motivo de la época de fin de afio, temporada en la que se produce un cambio
importante en los habitos de consumo de las personas, la Defensoria del Pueblo de Ecuador ha
previsto desarrollar a nivel nacional la campafia denominada “Consumo Responsable y Solidario
— Epoca Fin de Afio”, que tiene como proposito proteger los derechos de las personas usuarias

y consumidoras.



Esta iniciativa busca principalmente empoderar a proveedores y consumidores sobre la
importancia de contar con productos seguros y de calidad. Para lo cual, durante los meses de
noviembre y diciembre las 16 Delegaciones Provinciales y 9 Coordinaciones Zonales de la
Defensoria del Pueblo realizaran visitas in situ a los proveedores de juguetes vy

electrodomésticos para verificar que cumplan con las normas establecidas por las entidades de

control.
Ciudadana colombiana obtuvo visa y Proyecto de Ley Organica de Proteccion
tratamiento para enfermedad catastréfica de Adultos mayores se socializ6 con la
gracias a gestion defensorial ciudadania

Azuay.- Una inmigrante colombiana, adulta
mayor 'y viviendo con enfermedad
catastrofica (cancer), no era atendida
integramente en su tratamiento médico en la
provincia del Azuay. Por esta razon, la
Defensoria del Pueblo del Ecuador realizo
una gestion oficiosa y solicito a las
autoridades de salud locales para que a la
ciudadana se le brinde un tratamiento
adecuado y total en un instituto especializado
en Cancer. Asimismo, se logré que le
otorguen la visa y asi pueda acceder a todos
los beneficios de ciudadana, que muchas
veces son vulnerados por su condicién
migratoria.

Zamora Chinchipe. - Taller de socializacion
del Proyecto de Ley Organica de Proteccion
Prioritaria de Adultos Mayores se socializé
con la ciudadania en el auditorio del
Sindicato de Choferes de la provincia con el
objetivo de sensibilizar sobre la importancia
de proteger y promover los derechos de este
grupo prioritario.




Defensoria del Pueblo capacité sobre
derechos humanos a estudiantes de
bachillerato

Manabi.- Los estudiantes de segundo y
tercer afio de bachillerato de la Unidad
Educativa Fiscal Alejo Lascano de la ciudad
de Jipijapa fueron capacitados sobre
derechos humanos con el objetivo de que
conozcan la importancia de promoverlos y
protegerlos. Funcionarios de la Defensoria
del Pueblo expusieron de forma ludica las
herramientas y mecanismos a los que
pueden acceder en caso de que se haya
vulnerado algun derecho. Los estudiantes,
por su parte, participaron activamente en la
jornada educativa.

Proceso de formacién dirigido a
servidores/as publicos culminé con éxito

Guayas.- En el Auditorio de la Municipalidad
del Cantén Pedro Carbo, se realiz6 el evento
de cierre del proceso de formacion y
capacitacion a servidores/as publicos de los
Gobiernos Auténomos Descentralizados y
Juntas Parroquiales del Guayas, que tenia
como objetivo sensibilizar sobre los derechos
de los consumidores y usuarios. En la
clausura de esta jornada de educacion, se
aprovecho para efectuar una
retroalimentacion de todos los temas
tratados durante los cuatro talleres.



