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RESOLUCION No. oos&ops-cenzs-zow-os

TRAMITE DEFENSORIAL No. 1922-DPE-CGDZ5-2017 15, ./
DEFENSORIA DEL PUEBLO DEL ECUADOR.- COORDINACION GENERAL ZONAL 5.- dy,),l{ﬂz“ J
Milagro, 04 de julio de 2017, las 11h09.- (_} \ /

|. ANTECEDENTES Y HECHOS

1. Con fecha 0! de marzo de 2017, comparece a la oficina do la Coordinacidn Dafensarial Zonal 5 de |a
Defensoria del Pueblo del Ecuador, @l sefor Carlos Emillo Mariduena Cruz con cédula de |dentidad
1201020045, el mismo que presenta una pelicion en conlra de sus ex cufiados senores Carlos Jullo y Juan
Pablo Gonzalez Castro, a quienes acusa de abandono a la senora Rita Eva Castro Ramos, adulta mayor de
93 anos de edad y del senor Manuel Genaro Castro Ramos, quienes son madre y hermano de los
ciudadanos requendos. En la peticion manifiesta lo siguiente: “Desde hace aproximadamente 30 afios Ini

. ditunta esposa cuidaba de su madre que as adulta mayor y a su hermano con discapacidad, quienes viven
an nuestra vivionda junto a la famllla. sin ombargo mi esposa fallecié hage acho meses y desde entonces
me he visto en serlos aprietos ya que no puedo cuidar de clios porque mi trabajo me lo impide y elios
necesitan cuidados y atencion permanenta”

2. Por ello &l ciudadano pelicionario solicita que la Defensoria del Puebio del Ecuador intarvenga para que ios
sefores Carlos Julio y Juan Pablo Gonzalez castro se hagan responsables de los cludadanos que son
familiares cercanos a ellos, parque &l ya no puede sequir brindandoles la atencidon que necesitan.

3. Adjunta al formulario de peticion coplas simples de cédula de ciudadania del peticionario y de los
cludadanos Rita Eva castro Aamas y Manug| Genaro Gonzalez Castro

4, Con los antecedentos descritos y tras verificar que nos encontramos ante posibles hachos de amenaza de
vulneracion de los derechos: a la Vida Digna, y a la atencion prioritaria a adultos mayares y personas con
discapacidad por parte de sus famillares, derechos fundamentales garantizados por la Canstitucién de |a
Replblica del Ecuador, olros cuerpos legales internacionales y leyes y normas naclonales. Por lo que
ametrita la intervencion urgente y admiliendese el caso a lramite mediants providencia de admisibilidad de
fecha 02 de Marzo de 2017 a las 14H50

Il. DILIGENCIAS DEFENSORIALES REALIZADAS Y DOCUMENTACION APORTADA POR LAS PARTES

5. A fojas 3 y 4 del expediente, consta la Providencia de Admisibilidad de facha 02 de Marzo de 2017, con los
respectivos registros de recibido de las naotificaciones, en la que se dispone a las autoridades do los
Distritos de Salud y MIES de Milagro, realizar una visiia in situ y levantar un informe socio familiar y situacién

. de salud y de acuerdo a sus modelos de geston proponer |a atancion inmediata. Ademas se cotivoca a Una
audiencia con la presencia de las pares y las autondades institucionales para buscar mecanismos y
estrateglas de atencién al caso presontado, para el dia 14 de Marzo de 2017 a las 12H00

6. A foja 5 del expediente consta & acta de audiencla de fecha 14 de Marzo de 2017, & la que comparecen el
ciudadano peticionario Carios Emilio Mariduena Cruz ademds hacen prosancia la Ab. Katiuska Lara
Fonseca Asesora Legal del Distrito de Salud Milagro y Leda. Elizabeth Cedillo Romero Trabajadara Social
del MIES Distrito Milagro; Durante la audiencia el peticicnario manifiesta que es muy complicado seguir
brindando atencion y culdados a los dos ciudadancs, ya que actualmente &l vive solo y debe sallr a trabajar,
por ello es que cree que son los hijos quienes deben culdar a su madre y hermano ya que &, ni siquigra es
familiar y sin embargo por mas de 30 anos los ha mantanido mientras vivié su esposa. Los hijos [amas han
visto por ellos, soloc los visitan una o dos veces por afno y nunca apoyan econdmicaments La Loda
Elizabeth Cedillo Trabajadora Social del MIES se compromete a reallzar una visita domicillaria, elaborar un
intorme socio familiar y entregario a2 esta Coordinacion Zonal 5 de la Delensoria del Pueblo del Ecuador,
Mientras tanto que Ia representante del Oistrito de Salud, dispondra la visita v atencion domiciliaria
respectiva. El peticionano manifiesta finaimenta que anta la no comparecancia de sus ex cunados, oplara
por Ir a dejar a la cludadana adulta mayor y su hijo con discapacidad en casa de uno de los hjos. para que
se hagan cargo de elios. Que ya lo ha conversado y se han puesto de acuorda an aguello.

7. De foja 6 a 10 del expediente consta el informe socio famifiar de fecha 20 de marzo de 2017, presentado por
el Ing, Victor Nieto Anchundia Director distrital del MIES Milagro, donde se informa sobre 1a situacion de los
cludadanos y dal entorno tamiliar

B. A foja 11 del expediente consia la Providencia de Seguimiento Nro.2 de techa 15 de marzo de 2017, donde
So convoca a las partos a audiencia para ol dfa 21 de marzo de 2017 a [as 10H40
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\)‘fg / 9 A foja 13 del expediente consta la razon de fecha 21 de marzo do 2017, donde el servidor defansorial
m\ / camunica la NO realizacion de la audiencia programada para esa fecha, debido a la no comparecencia de la
(ﬁ\ parte requerida El peficionario que se encuentra presente en la diligencia manifiesta su intencion de llovar a
los ciudadanos a la casa del senor Carlos Julio Gonzalez Castro y entregarios para que ¢l se ancargue de la
atencioén y culdado integral.
10, A loja 14 del expediente consta el Acta de Audiancia de fecha 11 de abril de 2017, 1a misma que se realiza a
peticidn de la parte pelicionaria, comparecen la Abg. Katiuska Lara Fonseca Asesora Juridica del Distrito de
Salud de Milagro, la Leda. Elizabeth Cedilio Trabajadora Social dei Distrito del MIES Milagra y el
peticionario, quién es acompanado por su hija la sefiora Carmen Mariduena Gonzidlez En esta audiencia el
senor Carlos Emilioc Mariduena Cruz y su hija Carmen, se compromelen a brindar atencién y culdados
Integrales a las seficra Rita Eva Castro Hamos y al sefior Manuel Genaro Gonzilez Castro, en vista de que
la senora Carmon Mariduefa esta residiendo en el domicilio de su sefior padre y ya podra hacerse cargo de
los ciudacanos. La Trabajadora Social del MIES informa que el tramite del Bono "Joaquin Gallegos Lara" a
nombre del senor Manuel Genaro Gonzalez Castro ha sido aprobado y que sera cobrado por la sefiora
Carmen Mariduena Gonzalez. Miantras tanto el Ministorio de Salud se compromete a realizar &l seguimiento
de salud y entrega de medicinas en forma permanente.

lll. CONSIDERACIONES:

11, Para el desarrollo de la presente investigacion defensorial se ha procedido a realizar &l respectivo analisis
juridico del caso, teniendo en cuenta que, los derechos presumiblomonte amenazados serian: el deracho a
Ia vida digna y derecho a la atencidn prioritaria a adultos mayores y personas con discapacidad. Por olio el .
analisis se enfoca desde los mandatos para la proteccion legal contenida en la Constitucion de la Repiblica
del Ecuador, 1a Declaracion Universal de los Derechos Humanos, la Convencidn Americana de los Derechos
Humanos, |a Loy del Ancianc.

12. La Constitucion de la Republica del Ecuador, abliga al Estado ecuatoriane a garantizar de forma general el
pleno goce de los derechos a todos 10s ciudadanos y cludadanas que residen an el pais, es asi que en el
articulo 3 numeral primero, establece que: * es deber primordial del Estado garantizar sin discriminacion
alguna el electivo gocs de los derechos establecidos en la Constitucion y en los Instrumentos
Internacionales, en particular la educacidn, la salud, la alimentacion, la seguridad social y el agua para
sus habitanles”.

13. El articulo 11 en su numeral tercero, determina que: "Los derechos y garantias establecidos en la
Canstilucidn y en los instrumentos Internacionales de derechos humanos serdn de directa @ inmediata
aplicacion per y ante cualquier servidora o servidor publico, administrativo o judicial, de oficio o a peticion
de parte. Para el efercicio de los dorochos y las garantias constitucionales no sa exigirdn condiciones ¢
requisitos que no estén establocidos en la Constitiucion o la ley;" @l mismo Art 11 en el numeral noveno,
establece que: "Ef mds alfo deber del Estado consista en respetar y hacer respetar los derechos
garantizados en la Constitucion, por lo cual sus delegatarios, conceslonarios y toda persona que actue en
gjercicio de una potestad publica, estardan obligados a reparar las violaciones a los derechos de los
particulares por la falta o deficisncia en la prestacion de los servicios publicos, o por las acciones u
omisiones de sus funclonarias y funcionarios, y empleadas y ampleados publicos en el desemperio de sus ‘
cargos”

EL DERECHO A LA VIDA DIGNA

14, El derecho a | vida digna esta intimamente relacionado con otros derechos fundamentales como el derecho
a la salud, vivienda, alimentacién, aducacién, ambiente sano, por ello cuando analizamos el contenido legal,
nes raferiremos tambidn a los otros derechos.

15, La Constitucion de la Republica del Ecuador garantiza el derecho a Ia vida digna en el Art. 66 numeral 2 "E7
derecho a una vida digna, que asegure la salud, la alimentacién, y nutricion, agua potable, vivienda
sansamiento amblental, educacién, trabajo, empleo, descanso y ocio, cultura fisica, vestido, seguridad
social y otros servicios sociales necesarios”.

16, La legisiacion interacional, a través de diferentes acuerdos y cuarpos Iegales, de los que el pais es
dignatario, garanliza tamblén el derecho a la vida digna como un derecho fundamental. La Declaracién
Universal de los Derechos Humanos, en su Art. 25 Indica "Tods persona tlene dereche a un nivel de
vida adecuado que le asequre, asl como a su familia, la salud y el bienestar, y en especial le allmentacion,
el veslido. la vivienda, ia asistencia médica”™.

17. El Pacto Internacional de Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales, en ol Arl. 12 manifiesta "Los
Estados Partes en el presente Pacto reconocen el derecho de toda persona al disfrute del mas alto nivel
posible de salud fisica y mental Entre Jas medidas que deberdn adoptar los Estados Partes en el Pacto, a
fin de asegurar Ia plena etactividad de ests derecho figurardn las necesarias para. a)lLa reduccion de la
martinatalidad y de la mortalidad infantil v el sano desarrollo de los nifies, b)E! mejoramiento en todos sus
aspectos de la higiene del trahajo y del medio ambiente; c)la prevencidn y el tratamiento de las
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enfermedades epidémicas, endémicas, profesionales y de otra indole y la lucha contra ellas; y d)la —
creacion de condiciones que aseguren & lodos asistencla médica y servicios médicos en caso \
enfermedad” .

|
18. La Declaracion Universal de los Derechos Humanos.- Articulo 25, "Toda parsana tiene derecho a '6_4 A |'
nivel de vida adecuado que le asegure, asi como a su familia, la salud y el bienestar, y en especial lla WEC r< /
alimentacian, el vestido, la vivienda, la asistencia médica y les servicios sociales necesarios, tiene asimisma ', } /
derecho a los seguros en caso de desempleo, enfermedad, Invalidez. viudez, vejez u otros casos de pérdida a /
de sus medios de subsistencia por circunstancias independientes de su voluntad.”
19. La Convencién Americana de los Derechos Humanos.- Articulo 4, numeral 1.- "Toda persona lene
derecho a que se respete su vida; y en su Articulo 5.- numearal 1.- "Toda parsona tiene derecho a que sa
respete su integridad fisica, psiquica y moral.’
20. La Ley Del Anciano -Art. 2.- E| abjetivo fundamenial de esta Ley es garantzar el derecho a un nivel de
vida que asegure la salug corporal y psicologica, la alimentacion. ol vestdo, la vivienda, |la asistancia
medica, la atencion genatrica y gerontologica integral y 108 servicios sociales necosarios para una existencia
util y decorosa.
21, Art. 3.- El Estado protegera de modo especial, a los ancianos abandonados o desprotegidos. Asi mismo,
fomentara y garantizara el funcionamiento de instituciones del seclor privado que curmplan actividades de
atencion a la poblacién anciana, con sujecion a la presente Ley, en especial a aquellas entidades, sin fines
de lucro, que se dediquen a la constitucién, operacién y equipamiento de centros hospitalarios
gerontologicoes y otras actividades similares.
22 An. 7.- Los servicios madicos de los establecimientos publicos y privados, contardn con atancion geriatrico-
. gerontolégica para la provencion, ol diagnostico y tratamionto de las diferentes patologias de los ancianas y
su funcionamiente se regira por lo dispuesto en ia presente Ley, su Reglamento y Cédigo de la Salud.

DERECHO A LA ATENCION PRIORITARIA DE GRUPOS VULNERABLES,
Constitucion de la Republica del Ecuador

23. El derecho a la atencidn prioritaria consta en la Constitucion de la Republica, Capitule Il Derechos de |as
personas y grupos de atencion prioritaria, Art. 35 "(atencion a grupos vuinerables), las personas adultas
(ayores, nifios, nifias y adolescentes, mujeres embarazadas, personas con discapacidad personas
privadas de libertad, y quienes adolezcan de enfermedades catastrdficas o de alta complejldad, recibiran
atenclén priorltaria y especializada en los ambitos publico y privado. La misma atencidn pricritara
rocibirdn las personas en situacion de riesgo, las victimas de violencia domeéstica y sexual, maltrato
Infantll, desastres naturales ¢ antropogénicos, El Estado prestard especial proteceién a las personas sn
condicion de doble vulnerabllidad”.

ADULTOS MAYORES

24 Los adultos mayores tienen deracho a una vida digna, La Lsy del Anciano, tipifica al respecto:"Art. 2.- E!
objetivo fundamental de esta Ley es garantizar el derecho al nivel de vida que asegure la salud corporal y
psicolégica, la allmentacidn, el vestido, la vivienda, la asistencia médica, la atencion geriatrica y

. gerontologica integral y los servicios sociales necesarios para uha existencia utll y decorosa”.

25, La Constitucion de la Replblica de Ecuador, al referirse a los derechos de las personas y grupos de
atencion prioritaria, especifica que. “Art. 36.- Las personas adullas mayores recibirén atencion prioritaria y
especializada en los ambitos publico y privado, en especial en lus campos de inclusion social y
egconomica, y proleccion contra la violencia. Se consideraran personas adultas mayores aquollas porsonas
que hayan cumplido los sesenta y cinco anos de edad”.

PERSONAS CON DISCAPACIDAD

26. El contenido legal que garantza derechos priorilanos a parsonas con discapacidad es amplio, empezamos
por los mandatos constitucionalos que hacon referencia a las personas con discapacioaa en el Art, 47.- “Ef
Estado garantizara politicas de prevencion de las discapacidades y, de manara conjunia can la sociecad y
la familia, procurard la equiparacion de oportunidades para las personas con discapacidad y su
integracion social, Se reconoce a (as personas con discapacidad, los darechos a: 1. La atancion
aspecializada en las entidades publicas y privadas que preston sorvicios de salud para sus necesicades
especificas, que incluird la provision de medicamentos de forma gratuita, en particular para aguellas
personas que requieran tratamiento de por vida. 2. La rehabilitacion (ntegral y ia asistancia permanants,
que ingciuiran las correspondientes ayudas técnicas....6. Una vivicnda agecuada. con facilinades doe
accoeso y condiciones nocesarias para atender su discapacidad y para procurar e/ mayor grado de
autonomia en su vida cotidiana. Las personas con discapacidad que no puedan sar atendidas par Sus
familiares durante ef dia, o que no tengan donde rasidir de forma permanonte, dispondran de centros da
acogida para su albergue...”.
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sl 27 Ley Organica de Discapacidades Art. 1.- Objeta.- La presente Ley tiene por objeto asegurar la
JK prevencion, deleccion oportuna, habilitacién y rehabilitacién de la discapacidad y garantizar la plena
vigencia, difusidn y ejercicio de lus derechos de las porsonas con discapacidad, establecidos en la
Constitucion de la Hepublica, los tratados e Instrumentos internacionales: asi como, equellos que se
derivaren do leyes conexas, con enfoque de género, generacional e intercultural,

28. Art. 3.- Finos.- La presenta Lay tiene los siguientes fines: 1. Establecer el sistama naclonal descentralizado
y/o desconcentrado de proteccién integral de discapacidades; 2. Promover e impulsar un subsistema do
promocidn, prevencion, deteccion opoartuna, habllitacién, rehabilitacian integral y atencion permanents de las
persanas con discapacidad a través de servicios de calidad; 3. Procurar el cumplimiento de mecanismos de
mdgibilidad, proteccidn y restitucion, que puedan pormitit sliminar, entre otras, las barreras fisicas,
actitudinales, sociales y comunicacionales, a que se enfrentan las personas con discapacidad: 4. Eliminar
toda forma de abandono, discriminacion, odio, explotacion, violencia y abuso de autoridad por razones de
discapacidad y sancionar a quien incurriere en estas acciones; 5. Promover la corresponsabilidad y
participacion de la familia. la socisdad y las Instituciones publicas, semiplblicas y privadas para lograr la
Inclusion social de las personas con discapacidad y el pleno ejercicio de sus derechos; y. 8. Garantizar y
promover la participacion e inclusion plenas y efectivas de las parsonas con discapacidad en los ambitos
publicos y privados

IV. ANALISIS DE HECHOS Y DERECHOS:

29, Este caso, que llega a conocimionto de la Coordinacion Zonal & de la Defensaria del Pueblo del Ecuador, .
Coordinacitn Defensarial Zonal 5, el dia 01 de marzo de 2017, por medio del sefor Carlos Emilio Maridueia
Cruz, quién presenta una pelicion en contra de sus ox cufindos los serores Carlos Julio y Juan pablo
Gonzalez Castro a quienes |as acusa por abandono de la sefiora Rita Eva Castro Ramos adulta mayor de
93 afos de edad y del ciudadano con discapacidad Manuel Genaro Gonzilez Castro, madro y hermano de
los requoridos, quienes necesitan de cuidados especiales por su condicion vulnerable.

30. Con estos antecedentes y hechos relatados que dan inicio a la presente investigacion defensotial, mas el
delalle de las acciones reallzadas por la Coordinacion General Zonal 5 de la Defensoria del Pueblo. y la
revision del marco legal referencial de la Constitucion de la Repablica, normas intermacionales y CUerpos
legales nacionales, gue contienen mandatos para la proteccion de Ios derechos presumiblements
vuinarados en el caso que nos ocupa, se procede a reallzar el sigulento andlisis do hechos y derechos.

SOBRE LA COMPETENCIA DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO

d1. La actuacién de la Defensoria del Pueblo en fa presente causa se oncuentra legitimada en virtud de Io
dispuesto en of articulo 215 de la Constitucion, esto es, “Su funcidn de proteceion y tutola de los derechos
de los habitantes del Ecuador, ademds de lo dispuesto en el articulo 2 literal b de la Ley Orgdnica do la
Defensaria del Pueblo, el cual establece que corresponde a la presente institucidn defender y excitar de
oficio 0 a peticidn de parte, cuando fuere procedents, la observancia de los derochos fundamentales.,
individuales o colectivos que la Constilucion Politica de la Republica, las loyes, las convenios y tratados
Internacionales ratificados por el Ecuador garanticen”, disposicion legal a la cual so romite el articulo 13 del ‘
mismo cuerpo legal, al establecer la alribucion que tiene el Defensor del Puoblo de iniciar y proseguir de
oficio o a peticitn de parte, las investigaciones necesarias para el esclarecimiento de los hechos a los que
se refiere el antes citado litaral b del articulo 2, extendiéndose sus lacullades de investigacion a las
actividades de cualquier autoridad, funcionario, empleado piblico o personas naturales o |uridicas
relacionadas con los casos que se investiguen, no con el fin de establecer indemnizaciones econdmicas lo
cual es compelencia exclusiva de la |usticia ordinaria. si no de determinar la posibhle exstencia de
vuineraciones a los derechos fundamentales, pudiendo exhortar de ser el caso a los responsables, a fin de
que comjan la conducta vulneradora de derechos y establezcan medidas de reparacién intogral a los
afoctados.

32. Por lo expuesto, al coneluir que la Detensoria del Pueblo es plenamente competente para conocer el
presente caso, se procede a realizar el analisis carrespondiante sobre el fondo de! mismo, determinando fo
sigulents.

SOBRE LA POSIBLE VULNERACION DEL DERECHO A LA VIDA DIGNA Y ATENCION PRIORITARIA A GRUPOS
VULNERABLES.

33. Tanto la Constitucién de la Replblica del Ecuador, como varies acuerdos y ratados internacionales y leyes
especificas de cardicter nacional, garantizan los derechos a la VIDA DIGNA y ATENCION PRIORITARIA A
ADULTOS MAYORES Y PERSONAS CON DISCAPACIDAD como parte de los grupos vulnerables,

34, La Constitucion de la Republica y los diferentes acuerdos legales de orden internacional cuando hacen
refarencia al derecho a la vida digna que tienen los seres humanos, 1o consideran un derecho fundamental,
que engloba darachos como |a salud, vivienda, alimentacidon. ambiente sano. entre otros. Este estado de
situacién de bionestar integral que el ciudadano peticionano manifiesta que estaria siendo amenazado va
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que él no puede seguir sicnde responsable de los ciudadanos que serian madre y hermano de los
requeridos, quines los han abandonado, en su vivienda pese a que una vez lallecida su senora esposa,

estas personas ya no serian lamiliares directos de él, por lo que qulenes deberian responsabilizarse serlar fJ,
sus hijos.

35. Del relato del peticionario se puede determinar que la senara Hita Eva Castro Ramos y el sefior Manu b"f_(ﬁlf.
Genaro Gonzalez Castro, residen en la vivienda dal sefior Manduena desde hace aproximadaments 30° -
anos, complataba el cuadro familiar (& difunta espesa del sefor Mariduena, guien fue hija de la senara Rita { L)
Eva y hermana de Manuel Genaro. Los hijos de la familla nacioron y croecieron junto a su abuela matarna. v
estos hijos han crecido y han conformado sus propioé hogares. sin ambargo ia gratiiud y el carino gue se ha
generado por la convivencia cercana es muy grande, por ello es que la senora Carmen Manauena
Gonzalez nieta de la adulta mayor, quien 8n eslos ultimos dias vuelve a vivir en &l domicilio del senor Carlos
Mariduena, decide responsabilizarse del cuidado y atencion de la sencra Rita Eva y su hijo con
discapacidad,

36. El Distrito del MIES Milagre, a través de su unidad de Trabajo Social, ha gestionado la entrega del Bono
“Joaquin Gallegos Lara" al senor Manuel Genaro Gonzalez Castro, el mencionado aporte econtmico estatal
sera cobrado por la sefora Carmen Mariduefa y destinado l6gicamente para |a atencién de les ciudadanos.

37. El Ministerio de Salud Publica del Ecuador a través del Distrito Milagro, se compromete a garantizar el
seguimicnto, atencion y entrega de medicinas en forma permanente a los cludadanos en mancion, para o
cual ya se |a levantado un Informe siluacional, sobre el estado de salud y se ha dispuesto una propuesta de
atencion integral en salud.

38. Se considera que las acciones antes descritas, donde actuan en forma coordinada el Estado ecuatoriane a

. lravés del Ministetio de Inclusién Econémica y Social y el Ministeric de Salud Publica (MIES y MSP), y la
corresponsabilidad familiar, permiten que se garantice una vida digna y atencian prioritaria a la sanora Rita
Eva Castro Ramos y el sefior Manue! Genaro Gonzdlez Castro, se acucrdo a los precaptos Constitucionales
y lo que determina la Loy Organica de Discapacidades y la Ley del Anciano. vigentes en nuestro pais y
otros cuorpos legales y acuerdos intemacionales, que garantizan |os derechos qua se prasumen
amenazados, debido al abandono de los cudadanos de parte de los senores Carles Juho y Juan Pabio
Gonzalez Castio, conlra quienes |os peticionarios padrian iniciar procescs |egales para que respandan
como la ley lo determina en caso de abandono de adultos mayores y persanas con discapacidad.

39, La intervencion de |z Defensoria del Pueblo del Ecuadar en el presente caso, ss tundamental, ya que
permite establecer acuerdos entre |& institucionalidad estatal en materia de salud y bienastar social y el
grupo tamiliar, para neutralizar una amenaza latente de vulneracion de los derachos s la vida digna y a Ia
atencion prioritaria a la adulta mayor y a su hijo con discapaaldad.

40. Como se puede notar claramente en este caso el Estado ha respondido de manera adecuada y coordinada
ante el requerimiento reallzado por |2 Defensoria del Pueblo del Ecuador, ya que atenderan el caso de
acuerdo a sus modelos de gestidn y sus recursos Instilucionales, garanlizando los darechos
consiilucionales de la ciudadana adulta mayor v dé su hljo con discapacidad. Ademdas esta Inlervenciin
coordinada permite que la familia asuma de forma inmediata la co responsabilidad que se requiere en estos
casos en favor de la atancian y bisnestar intagral da los cilidadanos.

. V. RESOLUCION:

Por las consideraciones expuestas, ¢l andlisis de derechos realizado y con la finalldad de tutelar el adecuado gjercicio y
aplicacién de los derechos constitucionales entre ellos el derecho a la vida digna y atencldn priontaria a grupos
vulnerables. La Coordinacion General Defensorial Zonal § de la Defensoria del Pueblo, en uso de las facultades
constitucionales y legales RESUELVE.

UNO.- DETERMINAR que este tramits se realizd de conformidad con los principios de procedimiento constantes en la Lay
Organica de la Defensoria del Puabio, especificamenta en el litulo IL.- Dal Procedimiento, Capitulo | - Principlos Generales,
primordiaimenta @l articulo 12, por ende se registrara como causa defansorial en el libro de causas del ano 2017

DOS.- EXHORTAR a los sonores Carlos Julio y Juan Pablo Gonzalez Castro, para que asuman su responsabillaad como
hijos y hermanos de los ciudadanos, Rita Eva Castro Ramos y Manuel Genaro Gunalez Casvro, mediante @ enirega de
EpOY0 economico y otros recursos que permitan asegurar un bienestar integral

TRES.- SOLICITAR a las autoridades de los Distritos de Salud y del MIES de Milagro que continiien brindando atancion en
bienestar social y salud mediante sus programas operativos a la sefora Rita Eva Castro Ramos y sefor Manuel Genaro
Gonzalez Castro Y se realicen seguimientos parmanentes del caso, a lraves de visitas domicillarias, de o cual se Informarg
periddicamente a esta Coordinacidn Zonal 5 de la Delensaoria del Pueblo del Ecuador.

CUATRO: NOTIFICAR con &l contenido del expadiente A 1a Unidad Judicial de la Familia, la Mujer y Adolescencia de
Milagro, a tin de que proceda & exigir de oficio alimentos congrucs a los sefores Carlos Julio Gonzalez Castro y Juan
Pablo Gonzalez Castro, para su schora madre Rita Eva Casuo Ramos ae acuerdo o quo detormina la Lay
corrospondionte.
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‘ ,f, INCO.-DISPONER al Servidor Defensarial Soc. Oswaldo Rodrigo Solis el seguimiento de las resoluciones contenidas en

el presente documento.

o
SEIS.- DEJAR a salvo el gjercicio de las acclones |udiciales y gdminlstrativas a las que se crean asistidas las partes.-

SIETE.- Notifiquese y cumplase

COORDINADORA GENERAL DEFENSORIAL §
DEFENSORIA DEL PUEBLO DE ECUADOR

Elaborado por:
Oswaldo Saolis

Notificaciones:

1.- Senora:

Dra. Patrica Alvarez Chong

DIRECTORA DEL DISTRITO MILAGRO-MSP
Direccion: Torres Causara y Chiriguaya
Milagre

2.-Senorita:

Ing. Aracelly Martinez Carrasco

DIRECTORA DISTRITAL MIES MILAGRO
Direccion: Centro de Atencién Ciudadana Milagro

3.- senor

Carlos Emllio Mariduena Cruz
Dirgeeion: Cludadela Tomas Acuia
Mitagro.

4.- Senora:

Carmen Jessenia Mariduena Gonzalez
Direccion: Ciudadela Tomas Acuna
Milagro
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