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DEFENSORIA DEL PUEBLO DEL ECUADOR.- COORDINACION GENERAL ZONAL 5.

Milagro. 04 do julio do 2017. labI1h09.

I ANTECEDENTES Y HECHOS

I ->

m
I.Con fecha Ot de marzo de 2017. comparece a la oficina do la Coordinación Defensoriai Zonal S cte la

Dufensoria dul Pueblo dul Ecuador, ut soñar Curios Emilio Maridueña Cruz con códula de Identidad
1201020045. el mismo que presenta una pelic.on en contra de sus ex cunados señores Carlos Julio y Juan
Pablo González Castro, a quienes acusa de abandono a la señora Rita Eva Castro Ramos, adulta mayor do
93 años de edad y del señor Manuel Genaro Castro Ramos quienes son madre y hermano de los
ciudadanos requerirlos En la petición manifiesta lo .siguiente - ~Desde nace aproximaaamente 30 años mi
difunta esposa cuidaba de su madre que es adulta mayor y a su hermano con discapaciaao, quienes viven
on nuostra vtviontía junto a la familia sin embargo rrn esposa falleció hace ocho meses y desae entonces
me he visto en serlos apnetos ya que no puedo cuidar de olios porque rm trabajo me lo impido y ellos
necesitan cuidados y atención permanente'

2 Por ello el ciudadano peticionario solióla que la Defensoria del Pueblo del Ecuador (ntorvenga para que ios
señores Carlos Julio y Juan Pablo González castro se hagan responsables de los ciudadanos quo son
familiares cercanos a ellos porque el ya no puede seguir brindándoles la atención que necesitan

3 Adjunta al formulario de petición copias simples de cédula de ciudadanía del peticionario y de los
ciudadanos Rita Eva castro Ramos y Manuel Genaro González Castro

4. Con los antecedentes descritos y tras vonficar que nos encontramos ame posibles hechos de amenaza de
vulnoracíón do los derechos: a la Vida Digna, y a la atención prioritaria a adultos mayores y personas con
discapacidad par parte de sus familiares derechos fundaméntalos garantizados por la Constitución de la
República dul Ecuador, otros cuurpos legales internacionales y leyes y normas nacionales. Por lo qun
amerita la intervención urgente y admitiéndose el caso a tramite mediante providencia de admisibilidad de
fecha 02 de Marzo de 2017 a las 14H50

II. DILIGENCIAS DEFENSORIALES REALIZADAS Y DOCUMENTACION APORTADA POR LAS PARTES

5. A fojas 3 y 4 del expediente, consta la Providencia de Admisibilidad de fecha 02 de Marzo de 2017. cor las
respectivos registros de recibido do las notificaciones, en la que su disporu.- a las autoridades do los
Distritos de Salud y MIES de Milagro, realizar una visita m situ y levantar un informe socio familiar y situación
de salud y de acuerdo a sus modelos de gestión proponer la atención inmediata. Ademas se convoca a una
audioncia con la presencia de las panes y tas autoridades institucionales oara buscar mecanismos y
estrategias do atención al caso prosontado, para ol día 14 ae Marzo de 2U17 n las 12H00

6. A foja 5 del expediente consta el acta do audiencia de fecha 14 de Marzo ae 21)17, a la que comparecen el
ciudadano peticionario Carlos Emilio Maridueña Cruz ademas hacon prosancia la Ab Katiusxa Lara
Fonséca Asesora Legal del Distrito de Salud Milagro y Leda. EJizabeth Cetílllo Romero Trabajadora Social
del MIES Distrito Milagro. Durante la audiencia el peticionario manifiesta que es muy complicado seguir
brindando atención y cuidados a los dos ciudadanos, ya quo actualmente el vive solo y debe salir a trabajar,
por ello es quo croo quo son Ir»hi}as quienes dehen cuidar a su madre y hermano ya que el, ni siquiera es
familiar y sin embargo por mas de 3U años loa ha mantenido miontras vivió su esposa. Los hijos jamas fian
visto por ellos, solo los visitan una o dos voces por año y nunca apoyan económicamente I o leda
Elizabeth Cedillo Trabajadora Social del MIES se compromete a realizar una visita domiciliaria, elaborar un
informe socio familiar y entregarlo a esta Coordinación Zonal 5 de la Defensoría dol Pueblo del Ecuador.
Mientras tanto que in representante del OisTnto de Salud dispondrá la visita y atención domiciliaria
rospoctlva El peticionano manifiesta finalmente que ante la no comparecencia de sus ex cunados, optara
por Ir a dejar a la ciudadana adulta mayor y su hijo con discapacidad en casa ne uno de ios MIJOS para que
se fiayan cargo de ellos Que ya (o ha conversado y se han puesto do acuorco on aquello.

7 De foja 6 a 10 del expedienté consta el informe socio familiar de fecha 20 de marzo do 2017 prosontado por
el Ing Víctor Nieto Anchundia Director distrital del MIES Milagro, donde se informa sobre la situación de los
ciudadano* y del entorno familiar

8. A foja 11 del expediente córala la Providencia de Seguimiento Nro 2 dp fecha 15 de marzo de 2017, donde
so convoca a las partos a audiencia para ol día 21 do marzo do 2017 a las luHiio
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A toja 13 del expedente consta la razun do fecha 21 ae marzo 00 2017. donde el servidor detnn.snriai
comunica /a NO realización de la audiencia programada para esa fecha, debido a la no comparecencia de la
parte requerida El peticionario que se encuentra presente en la diligencia manifiesta su intención do Novar a
ios ciudadanos a la casa de* srrnr Caños Julio González Castro y entregados para quu el se encargue de la
atención y cuidado integral*A fu a t 4 del expediente consta el Acta do Audiencia de fecha 11 dp ahnl de 2017, la misma que se realiza a
petibón de la parte peticionaria comparecen la Abg Katiuska Lara Fonseca Asesora Jurídica dni Distnto de
Salud de Milagro, la Leda Bizabetti Cedilfo Trabajadora Social del Distrito del MIES Milagro y el
peticionario quién es acompañado por su hija ia señora Carmen Maridueña González. En esta audiencia el
señor Carlos Ermlio Marriueña Cruz y su hija Carmen, se comprometen a bnndar atención y cuidados
Intograles a las señora Rita Eva Castro Ramos y al señor Manuel Genaro González Castro en vista de que
la señora Cnrmon Maridueña esta residiendo en el domicilio de su señor padre y ya podrá hacerse cargo de
los ciudadanos La Trabajadora Social del MIES informa que el tramite del Dono "Joaquín Gallegos Lara" a
nombro do! señor Manuel Genaro González Castro ha sido aprohndn y que sera cobrado por la señora
Carmen Manauena González. Mientras tanto el Mlnlstorio de Salud se compromete a realizar el seguimiento
de salud y entrega de medicinas en forma permanente.

III. CONSIDERACIONES;

11 Para el desarrollo du la presente investigación dofonsorial se ha procedido a realizar el respectivo análisis
jur «dico del caso, teniendo en cuenta que los derechos prosumlbiomonto amenazados serian: el derecho a
la vida digna y derecho a la atención prioritaria a udultos mayores y personas con discapacioad. Por ello el
anahs.'S se enfoca desde los mandatos para la protección legal contenida en la Constitución de la República
del Ecuador la Declaración Universal de los Derechos Humanos, la Convención Americana du los Derechos
Humanos, la Ley tíol Anciano

12 La Constitución de la República del Ecuador, obliga al Fstado ecuatoriano a garantizar de forma general el
pleno yucu de los derechos a todos los ciudadanos y ciudadanas que residen en el país es asi que en el
artículo 3 numeral primero, establece que: * es deber primordial det Estado garantizar sm discriminación
alguna el efectivo goce de los derechos establecidos en la Constitución y en los instrumentos
internacionales, orí particular la educación, la salud, la alimentación, la segundad social y el agua para
sus habítanlux"

13. EJ articulo tt en su numeral tercero, determina que: *Los derechos y garantías estnhlecidos en la
Constitución y en los instrumentos Internacionales de derechos humanos serán de directa e inmediata
aplicación por y ante cualquier servidora o servidor público, administrativa o judicial, da oficio o a petición
du parte. Para el ejercicio de tos derechos y las garantías constitucionales no se exigirán condiciones o
requisitos que no estén cstabtocidos en la Constitución o la fe/;" el mismo Art 11 en el numeral noveno,
establece que: “ El mós alto deber del Estado consisto en respetar y hacer respetar los derechos
garantizados en la Constitución, por lo cual sus delegatnnos concesionarios y toda persona que actué en
ejercido de una potestad publica, estarán obligarías a reparar las violaciones a los derechos de los
particulares por la falta o deficiencia en la prestación de los servicios públicosr o por las acciones u
omisiones de sus funcionarías y funcionarías , y empleadas y empleados públicos en el desempeño de sus
cargos "

EL DERECHO A LA VIDA DIGNA

' 4 El derecho a la vida digna °sta intimamente relacionado con otros derechos fundamentales como el derecho
a la salud vivienda, alimentación educación, ambiente sano, por ello cuando analizamos el contenido legal,
nos referiremos también a los otros derechos.

15. La Constitución de la República del Ecuador garantiza el derecho a la vida digna en el Art 66 numeral 2 "O
derecho a una vida digna, quo asegure la salud, la alimentación y nutrición, agua potable, vivienda
saneamiento ambiental, educación, trabajo, empleo, descanso y ocio, cultura f ísica vestido, seguridad
social y otros servicios sociales necesarios *

16. La legislación internacional, a través de diferentes acuerdos y cuerpos legales, de los que el país es
dignatario, garantiza también el derecho a la vida digna como un derecho fundamental. La Declaración
Universal de los Derechos Humanos, en su Art 25 indica Toda persona tiene derecho a un nivel de
vida adecuado que le asegure asi como a su familia, la salud y el bienestar, y un especial la alimentación.
el vestido. In vivienda, la asistencia médica’

17. El Pacto Internacional de Derechos Económicos, Sociales y Culturales un el Art 12 manifiesta "Los
Estados Partes en el presente Pacto reconocen el derecho de toda persona al disfrute del más alto nivel
posible de salud física y mental Entre las medidas que deberán adoptar los Estados Partos un ul Pacto, a
fin do asegurar la plena efectividad de este derecho figurarán las necesarias para. a)La reducción du la
mortinatalidad y de la mortalidad infantil y el sano desarrollo de los niños. b)El mejoramiento en todos sus
aspectos de la higiene del tmhajo y del medio ambiente, c)La prevención y el tratamiento de lus
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enfermedades epidémicas, endémicas, profesionales y de otra índole y la lucha contra ellas. y d)La ^
creación rte condiciones que aseguren a todos asistencia médica y servicios médicos en caso d¿
enfermedad" f

18. La Declaración Universíil de los Derechos Humanos - Articulo 25 oda persona tiene derecho a ün
nivel de vida adecuado que le asegure, asi como a su familia, la salud y el bienestar, y en especial
alimentación, el vestido, la vivienda, la asistencia módica y los servicios sociales necesarios tiene asimismo
derecho a los seguros en caso de desempleo, enlermedad, invalidez, viudez, vejez u otros casos do pérdida
de sus medios de subsistencia pur circunstancias independientes de su voluntad."

19. La Convención Americana de los Derechos Humanos - Articulo 4 numeral I • 'Toda persona tiene
derecho a que se respete su vida: y en su Articulo 5.- numeral 1.- "Teda oersona tiene derecho a que se
respete su integridad tísica, psíquica y moral

20. La Ley Del Anciano *Art. 2.- El objetivo fundamental de esta Ley es garantizar el derecho a un nivel de
vida que asegure la salua corporal y psicológica, la alimentación, o) vesudo. la vivienoa. la asistencia
medica, la atoncion gcriathca y garontotogica integral y ios servicios sociales noccsanos para una existencia
útil y decorosa

21. Art. 3.- El Estado protegerá de modo especial, a los ancianos abandonados o desprotegidos. Asi mismo,
fomentara y garantizara el funcionamiento de instituciones del sector privado que cumplan actividades de
atendón a la población anciana, con sujedón a la presente Ley, en especial a aquellas entidades, sm fines
de lucro, que se dediquen a la constitución, operación y equipamento de centros hospitalarios
gerontológicos y otras actividades similares

?? Art 7.- Los servicios médicos de los establecimientos públicos y privados contarán con atención genátrico-
gerontológlca para la prevención, ol diagnóstico y tratamiento de las diferentes patologías de los ancianos y
su funcionamiento se regirá por lo dispuesto en la presente Ley su Reglamento y Código do la Salud

DERECHO A LA ATENCIÓN PRIORITARIA DE GRUPOS VULNERABLES.
Constitución de la Ropublíca dol Ecuador

23.El derecho a la atención prioritaria consta en la Constitución de la República. Capitulo lll Derechos de las
personas y grupos de atención prioritaria, Art. 35 (atoncion a grupos vulnerables), las personas adultas
mayores niños, niñas y adolescentes mujeres embarazadas. personas con dlscaoacidad personas
privadas de libertad. y quienes adolezcan de enfermedades catastróficas o úc alta complejidad, recibirán
atención prioritaria y especializada en los ámbitos público y privado. La misma atención prioritaria
rodbiran las personas on situación do riesgo las victimas do violencia domestica y sexual, maltrato
infantil, desastres naturales o antropogómeos. El Estado prestará especial protección a las personas en
condición do doblo vulnerabilidad *

AIXJI IOS MAYOHES

24. Los adultos mayores tienen derecho a una vida digna. La Ley del Anciano, tpifica al respecto:*Art. 2,- El
objetivo fundamental de esta Ley es garantizar el derecho al nivel de vida que asegure la salud corporal y
psicológica, la alimentación, ei vestido, la vivienda, la asistencia médica, la atención gerlátnca y
gerontológica Integral y los servicios sociales necesarios para una existencia útil y decorosa".

25. La Constitución de la República de Ecuador, al referirse a los derechos ce las personas y grupos ae
atendón prioritaria, especifica que ' Art. 36 - Las personas adultas mayores recibirán atención prioritaria y
especializada en los ámbitos publico y privado, en especial en los campos de inclusión social y
económica, y protección contra la violencia. Se consideraran personas acuitas mayores aquellas personas
que hayan cumplido los sesenta y cinco años do edad"

PERSONAS CON DISCAPACIDAD

26 El contenido legal que garantiza derecnos prioritarios a personas con discapacidad es amplio, empezarnos
por ios mandatos constitucionales quo nacen roforoncia a las personas con discapacioaa nn el Art . 47.- mEI
Estado garantizara políticas de prevención de las discapacidados y, ae manara conjunta con la soctacnn y
la familia. procurara la equiparación ce oportunidades para las personas con aiscapociaaa y su
integración social. Se reconoce a las personas con discapactdad. ios aeréenos a 1. La atención
especializada en las entidades publicas y privadas que presten servicios ae salua para sus necesidades
especificas, que incluirá la provisión de medicamentos de forma gratuita en particular para aquellas
personas que requieran tratamiento de por vida. Z La rehabilitación integral y ía asistencia permanente,

quo incluirán las correspondientes ayudas técnicas.. .6. Una vivienda aaecuaaa, con taciliaaaes ae
acceso y condicionas necesarias para atender su dtscapacidaa y para procurar ei mayor grado de
autonomía on su vida cotidiana Las personas con discapaciaad auc no puedan ser atendidas por sus
familiares durante el día. o que no tengan doñee residir de forma permanonto, dispondrán de centros de
acogida para su albergue...*
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Ley Orgánica de Discapacidades Art. 1.- Objeto.» La presente Ley tiene por objeto asegurar la
prevención, detección oportuna, habilitación y rehabilitación de la disoapacidad y garantizar la plena
vigencia difusión y ejercicio de los derechos de las personas con discaparidart. establecidos en la
Constitución de la República, los balados e instrumentos internacionales; asi como, aquellos que se
derivaren do leyes conexas, con enfoque de género, generariona! e intercultural.

28. Art. 3.» ^nes. La presente ley tiene los siguiontes fines 1. Establecer el sistema nocional descentralizado
y/o desconcentrado de protección integral de discapacidades; 2. Promovet o impulsar un subsistema do
promoción, prevención, detección oportuna, hahilitnmon, rehabilitación integral y atención permanente de las
personas con discapacidad a través de servidos de calidad; 3. Procurar el cumplimiento de mecanismos de
esdgibilided, protección y restitución, que puedan permitir eliminar, entre otras las barreras físicas,
actitudmalos sociales y comunicacionales. a que se enfrentan las personas con discapacidad; 4. Eliminar
toda forma de abandono, discriminación, odio, explotación, violencia y abuso de autoridad por razones de
dlscapaddad y sancionar a quien incurriere en estas acciones; 5. Promover la corrcsponsabllldad y
participación de la familia, la sociedad y las instituciones públicas, semipúblicas y privadas para lograr la
inclusión social de las personas con discapacidad y el pleno ejercido de sus derechos, y. 6. Garantizar y
promover la participación e Inclusión olenas y efectivas de las personas con discapacidad en los ámbitos
públicos y privados

IV. ANALISIS DE HECHOS Y DERECHOS:
29 Este caso aue llega a conocimiento de la Coordinación Zonal 5 de la Defensoría del Pueblo del Ecuador,

Coordinación Deíonsorial Zonal 5. el din 01 de marzo de 2017, por medio del señor Caños Emilio Mandueña
Onix quien presenta una petición en contra do suc ex cuñad03 los señores Carlos Julio y Juan pablo
González Castro a quienes las acusa por abandono de la señora Rita Eva Castro Ramos adulta mayor de
93 años de edad y rio ciudadano con discaoacidad Manuel Genaro González Castro madre y hormano de
los requeridos quienes necesitan ne cuidados especiales por su condición vulnerable

30. Con estos antecedentes y hechos relatados que dan inicio a la presente investigación deíonsorial mas el
detalle de tas acciones realizadas por ta Coordinación General Zonal 5 de la Defensoría del Pueblo, y la
revisión del marco legal referencial do la Constitución de la República, normas internacionales y cuerpos
legales nacionales que contienen mandatos para la protecoon de los derechos presumiblemente
vulnerados en el caso que nos ocupa, se procede a realizar el siguiente análisis do hechos y derechos

SOBRE LA COMPETENCIA DE LA DEFENSORÍA DEL PUEBLO

31. La nctnaoór de la Defensora del °uublo en ta presente causa se oncuontra logitimada en virtud de lo
dispuesto en el articulo 215 de la Constitución, esto es. mSu función de orotección y tufóla de los derechos
de los habítame* del Ecuador además de lo dispuesto on el articulo 2 literal b de la Ley Orgánica do la
Defensoría del Pueblo, el cual establece que corresponde a la presente institución defender y excitar de
oficio o a peUoón de parte, cuando fuere procedente, ta observancia de los derechos fundamentales,

individuales o colectivos que la Constitución Política de ta República, las leyes, los conwmos y tratados
internacionales ratificados por el Ecuador garanticen" disposición legal a la cual so remito el articulo 13 del
m:*mn cuerpo legal aJ establecer la atribución que tiene el Defensor del Pueblo de iniciar y proseguir de
oficio o a petición de parte, las Investigaciones necesarias para el esclarecimiento de los hechos a los que
so refiere ol ante3 citado literal b del artículo 2, extendiéndose sus 'acuitados de investigación a las
actividades de cualquier autoridad, funcionare, empleado publico o personas naturales u jurídicas
relacionadas con los casos que so investiguen, no con el fin de establecer indemnizaciones económicas lo
cual es competencia exclusiva de la |usticla ordinaria si no de determinar la posible existencia de
vulneraciones a los derechos fundamentales, pudíondo exhortar de ser el caso a los responsables, a fin de
que comjan la conducta vulneradora de derechos y establezcan medidas de reparación integral a los
afectados.

32. Por lo expuesto, ai concluir que la Defensoría tíei Pueblo es plenamente confutante para conocer el
presunto caso, se procede a realizar el análisis correspondiente sobre el fondo del mismo, determinando k)

siguiente

SOBRE LA POSIBLE VULNERACION DEL DERECHO A LA VIDA DIGNA Y ATENCION PRIORITARIA A GRUPOS
VULNERABLES.

33. Tanto la Constitución de ta M^publ'ca del Ecuador, como varios acuerdos y tratados internacionales y leyes
específicas de carácter nacional, garantizan los derechos a la VIDA DIGNA y ATENCIÓN PRIORITARIA A
ADULTOS MAYORES Y PERSONAS CON DISCAPACIÜAD corro parte de los grupos vulnerables.

34 La Constitución de la República y los diferentes acuerdos legales de orden internacional cuando hacen
referencia al derecho a la vida Oiunu que tienen los seres humanos, lo consideran un derecho fundamental,
que engloba derechos como la salud, vivienda, alimentación, ambiente sano ontro otros. Esto estado de
situacón de bienestar integral que el ciudadano peticionario manifiesta uuo estaría siendo amenazado ya
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que el no puede seguir siendo responsable ae los ciudadanos que serían madre y hermano de los
requoridos, quines los han abandonado, en su vivienda pese a que una vez fallecida su señora esposa,
estas personas ya no serian familiares directos de él, por lo que quienes deber ían responsabilizarse serial
sus hijos

35.Del relato del peticionario se puede determinar que la señora Hita Uva Castro Hamos y el señor Mano
Genaro González Castro, residen en la vivienda del señor Maridueña desde nace aproximadamente 30
años, completaba el cuadro familiar la difunta esposa del señor Mandueña Quien fue hija de la señora Hita
Eva y hermana de Manuel Genaro. Los hijos ae la familia naciaron y crecieron junto a su abuela materna
estos hijos han creado y nan conformado sus propios nogares. sin embargo la gratitud y oí carino QUO SO na
gonorado por la convivencia cercana es muy granae. par ello es que la señora Carmen Manaueña
González, nieta de la adulta mayor, quien en estos últimos dias vuelve a vivir en el dumicihu del señor Caños
Mariauena, decide responsabilizarse dol cuidado y atención de la señora Roa Eva y su hijo con
útecapacidad.

36. El Dístnto del MES Milagro, a través de su unidad ne Trabajo Social ha gestionado la entrega del Bono
‘Joaquín Gallegos Lara ai señor Manuel Genaro González Castro, el mencionado aparte económico estatal
sera cnhradn por la señora Carmen Mariduoña y destinado lógicamente para la atención tío los ciudadanos

37 El Ministerio de Salud Pública dol Ecuador a través del Distrito Milagro, se comprometo a garantizar el
seguimiento, atención y entrega de medicinas en forma permanente a los ciudadanos en mención para lo
cual ya se la levantado un Informu situadorial. sobre el û iaüu de salud y su fia dispuesto una propuesta de
atendón integral en salud.

38. Se considera que las acciones antes descritas, donde actúan en forma coordinada el Estado ecuatoriano a
través del Ministerio de Inclusión Economca y Social y el Ministerio de Salud Pública (MIES y MSP), y la
corresponsabilidad familiar, permiten que se garantice una vida digna y atención prioritaria a la snnnra Hita
F va Castro Ramos y el 3eñor Manuel Genaro Gonzaioz Castro, se acuorco a los procoptos Constitucionales
y lo que determina la Loy Orgánica tío Discaoaciaades y la Ley dol Anciano vigentes on nuestro país y
otros cuerpos lógales y acuerdos internacionales, que garantizan los aeréenos que se oresumen
amenazados, aebiao al abandono uu los ciudadanos du parta de lus señores Carlos Julio y Juan Pablo
González Castro, contra quienes los peticiónanos poanan iniciar procesos legales para que respondan
como la ley lo determina en caso de abandono de adultos mayores y personas con discapacidad.

39. La intervención de la Defensona del Pueblo del Ecuador en H presente caso, es fundamental, ya que
permite establecer acuerdos entre le institucionaiidad estáte! en materia de salud y bienestar social y el
grupo familiar, para neutralizar una amenaza latente de vulneración de los derechos a la vida digna y a la
atendón prioritaria a la adulta mayor y a su hijo con discapacldad

40. Como se puede notar ciaramonte en este caso el Estado ha respondido de manera adecuada y coordinada
ante ol requerimiento realizado por la Defensorio del Pueblo del Ecuador ya que atenderán el caso de
acuerdo a sus modelos de gestión y sus recursos institucionales garantizando los derechos
constitucionales de la ciudadana adulta mayor y de su hijo con discapaadad Además esta inteivenoun
coordinada permite que la familia asuma de forma Inmediata la co responsabilidad que se requiere en estos
casos en favor de la atención y hinnestar integral de los ciudadanos.

í '4
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V. RESOLUCIÓN-
Por las consideraciones expuestas, ol análisis de derechos realizado y con la flnalload de tutelar ol adecuado ejercicio y
aplicación do los derechos constitucionales entre ellos el derecho a la vida digna y atención prioritaria a grupos
vulnerables. La Coordinación General Defensoriul Zonal 5 de la Dufur.suria dul Pueblo, en uso de as facultades
constitucionales y legales RESUELVE.

UNO.* DETERMINAR que este tramite se realizo de conformidad con los principios de procedimiento constantes en la Ley
Orgánica de la Defensoría del Pueblo, especí ficamente en el titulo n •Del Procedimiento, Capitulo l Principios Generales
primordiaimente el articulo 12 por ende se registrara como causa aefensorial en el libro de causas del ano 2017

DOS.- EXHORTAR a los sonores Carlos Julio y Juan Pablo González Castro para que asuman su responsabillaad como
hijos y hermanos de las ciudadanos, Rita Eva Castro Barros y Manuel Genaro González Castro, rneuiautu la eruroga de
apoyo económico y otros recursos que permitan asegurar un bienestar integral

TRES.- SOLICITAR a las autnr.dades de los Distritos de Salud y del MIES de M iagro que continúen brindando atención en
bienestar social y salud mediante sus programas operativos a la señora R^ta Eva Castro Ramos y señor Manuel Genaro
González Castro y se realicen seguimientos permanentes dul caso, a travos du vistas domiciliarías, de lo cual se informara
periódicamente a esta Coordinación Zonal 5 de la Defensor la del Pueblo Jet Ecuador

CUATRO: NOTIFICAR con el contenido rfrH expediente a la Unidad Judicial de la Familia la Mujer y Adolescencia de
Milagro, a lin de que proceda a exigir de oficio alimentos congruos a los señores Carlos Julio González Castro y Juan
Pablo González Castro, para su señora madre Rita Eva Castro Ramos ao acuerao lo que actormina la Ley
corrosponaionto.
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INCO.-DISPONER ai Servidor Detensona! Soc
el presente documento

Oswaldo Rodrigo Solis el seguimiento de las resoluciones contenidas en

SEIS.- DEJAR a salvo el ejercicio de las acciones |udiciales y administrativas a las que se crean asistidas las partes.
SIETE.- Notifiques© y cúmplase

Ab Roxana J.̂ fteeetíula Mera
COORDINADORA GENERAL DEFENSORIAL 5

DEFENSORIA DEL PUEBLO DE ECUADOR
Elaborado por:
Oswaldo Solis

Notificaciones:
Señora:

Dra. Patríca Alvarez Chong
DIRECTORA DEL DISTRITO MIUVGRO-MSP
Dirección: Torres Causara y Chiriguaya
Milagro
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2.-Scñonto:
Ing. Aracelly Martínez Carrasco
DIRECTORA DISTRITAL MIES MILAGRO
Dirección: Centro de Atonclón Ciudadana Milagro

3.- señor
Carlos Emilio Marídueña Cruz
Dlrocdón: Ciudadeln lomas Acuña
Milagro.

4.- Señora:
Carmen Jessenia Mariduona González
Dirección' Ciudaaela Tomas Acuna
Milagro
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