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«Un programa acertado de promocion
de los derechos humanos hace que las
personas pasen del conocimiento a la

acciony.
Naciones Unidas.

Instituciones Nacionales de Derechos Humanos
(2010)



Gufa para la creacién de cursos virtuales de la Defensorfa del Pueblo

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 282 de la Constitucion Politi-
cade 1991, la Defensoria del Pueblo es un 6rgano constitucional y auténomo
creado con el propdsito de velar por la promocidn, el ejercicio y la divul-
gacién de los derechos humanos y del derecho internacional humanitario
dentro del Estado social de derecho. En desarrollo a lo expuesto, el articulo
14 del Decreto 025 de 2014 le asigna a la Direccién Nacional de Promocién y
Divulgacién de los Derechos Humanos (DNPDDH), entre otras, las funciones
de disefiar e implementar mecanismos para la promocién y la divulgaciéon
de los derechos humanos e impartir los lineamientos para el desarrollo de
las actividades de promocién y divulgacién de los derechos humanos y del
derecho internacional humanitario (DIH).

Conviene destacar que la promocién de los derechos humanos es una fun-
ciéon de las instituciones nacionales de derechos humanos consagrada en los
Principios de Paris y ratificada por la Oficina del Alto Comisionado de las
Naciones Unidas para los Derechos Humanos. Dicha misidn «contribuye a
crear una cultura de derechos humanos de forma que cada individuo de la
sociedad comparta los valores que se recogen en el marco juridico interna-

cional y nacional de derechos humanos y acttie en consecuencia».

Una de las iniciativas para la promocion es la educacion en derechos huma-
nos, que «tiene por objeto potenciar a los individuos [...] y sus comunidades
para que puedan analizar criticamente sus propios desafios de derechos hu-
manos y buscar soluciones compatibles con los valores y las normas de los
derechos humanos»?.

Atendiendo lo anterior y en cumplimiento de la Linea Estratégica N.° 3 del
Plan Estratégico 2021-2024 «Nos unen tus derechos»3, la DNPDDH se en-
cuentra desarrollando una estrategia de fortalecimiento del aula virtual de
la Defensoria del Pueblo.

1 Naciones Unidas. Instituciones Nacionales de Derechos Humanos. (2010). Serie de capacita-
cion profesional N.° 4. Pag. 67. https://www.ohchr.org/Documents/Publications/PTS-4Rev1-
NHRI_sp.pdf

2 Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos y Equitas.
(2010). Cémo evaluar las actividades de capacitacion en derechos humanos. Manual para edu-
cadores en derechos humanos. Serie de capacitacién profesional N.° 18. Pag. 10. http://reposi-
torio.dpe.gob.ec/bitstream/39000/2142/1/RE-001-2010.pdf

3 Linea estratégica N.° 3: «Convivencia pacifica: La consolidaciéon de los derechos humanos. La
Defensoria del Pueblo adelantara e incidira en las politicas ptblicas orientadas a la proteccion
de defensa de los DD. HH. que garanticen una convivencia pacifica, reduzcan la violacién de los
mismos y brinden el goce de una vida digna e incluyente [a] los habitantes del territorio nacio-
nal y [a] los colombianos en el exterior».
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Concretamente, se propuso la actualizacién del aula de la Defensoria del Pue-
blo y el robustecimiento de los cursos virtuales. Para tales efectos, se planed
lo siguiente: (i) la actualizacion del Software Moodle y la modernizacién de
la interfaz grafica del aula virtual con el objeto de organizar estructural y vi-
sualmente los cursos y los recursos de formacién alojados en la plataforma;
(ii) la creacion de nuevos cursos virtuales que respondan a las necesidades
de formacion de los territorios, y (iii) establecer lineamientos para que las
dependencias de la Defensoria del Pueblo generen cursos virtuales; de esta
manera, se fortaleceria el proceso de promocién y divulgacion de la entidad.

La plataforma se ha venido posicionando como un medio de autoformaciéon
que busca fortalecer el conocimiento y la cultura de los derechos humanos
y del DIH. Este entorno virtual de aprendizaje ha permitido aumentar la co-
bertura poblacional para el cumplimiento del mandato constitucional de la
entidad de instruir a la ciudadanifa en materia de derechos humanos a través
del uso de herramientas TIC. Adentrarse en los nuevos lenguajes de apren-
dizaje significa, ademas, estar a la vanguardia de la educacion no solo a nivel
tecnoldgico, sino en nuevas formas de pensar y crear el mundo.

Los lineamientos que se presentan a continuacién pretenden dotar de he-
rramientas técnicas para el disefio, estructuraciéon y desarrollo de cursos
virtuales a las diferentes dependencias de la Defensoria del Pueblo, con la
finalidad de robustecer los contenidos de derechos humanos disponibles
en la plataforma virtual. Para tales efectos, en el documento se ilustraran,
entre otras cosas, las caracteristicas principales de la plataforma virtual de
educacion de la entidad, los criterios para la creaciéon de contenidos y su
virtualizacion.
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I. Contexto actual
del aula virtual de la
Defensoria del Pueblo

Desde que inici6 la pandemia, en el aula virtual de la Defensoria del Pueblo
se ha presentado un aumento en la afluencia de ciudadanos y, por ende, en el
uso de esta. Dicho comportamiento la ha convertido, por un lado, en una pla-
taforma relevante parala promocién de los derechos humanos y del derecho
internacional humanitario y, por el otro, en una herramienta de educaciéon
estratégica para transmitir el conocimiento sobre los conceptos y estanda-
res esenciales en la materia ante las dificultades de la entidad para realizar
actividades de capacitacién y formacién de manera presencial.

Por ejemplo, a 31 de diciembre de 2020, la plataforma registré 13 102 usua-
rios y 6559 constancias de participacion en los trece (13) cursos de dere-
chos humanos y DIH dispuestos en el aula virtual.

Informe de resultados del aula virtual, 2020

Informe Aula Virtual 2020
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Ahora bien, en relacién con las caracteristicas de los usuarios de la platafor-
ma de aprendizaje de la Defensoria del Pueblo (Moodle), de acuerdo con la
base de datos, el 71,37 % de las personas que hacen uso de la plataforma es-
tan entre los 29 y 65 afios de edad, seguidos de usuarios entre 18 y 28 afios
con un 26,26 % de afluencia. En relacién con la identidad de género de los
usuarios, segun las estadisticas, el 52,61 % de los usuarios son del género
femenino y el 47,18 % del masculino. Asimismo, se destaca que hacen uso
de la plataforma miembros de grupos étnicos. Para el final de la vigencia de
2020, 1024 de los usuarios indicaron que pertenecian a una etnia y 604 se
identificaron con una orientacidn sexual diversa.

a. Educacion virtual

«La educacion virtual, también llamada “educacion en linea”, se
refiere al desarrollo de programas de formacién que tienen como
escenario de ensefianza y aprendizaje el ciberespacio. En otras
palabras, la educacion virtual hace referencia a que no es necesa-
rio que el cuerpo, tiempo y espacio se conjuguen para lograr es-
tablecer un encuentro de didlogo o experiencia de aprendizaje».*

b. Curso virtual

Es un espacio educativo mediado por un entorno tecnolégico.
Debe tener un alto grado de flexibilidad, accesibilidad, usabilidad
y amigabilidad que favorezca las actividades de aprendizaje, eva-
luacién y seguimiento.

Un curso virtual contiene tres componentes: (i) el ambiente vir-
tual de aprendizaje (AVA); (ii) el entorno virtual de aprendizaje
(EVA), y (iii) el objeto virtual de aprendizaje (OVA).

4 Ministerio de Educacién. (2016). Educacidn virtual o educacién en linea. Parr. 3 y 4. https://
www.mineducacion.gov.co/1759 /w3-printer-196492.html
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c. Ambiente virtual de aprendizaje (AVA)

«Es un entorno de aprendizaje mediado por tecnologia que trans-
forma la relacién educativa gracias a: [sic] la facilidad de comu-
nicacién y procesamiento, la gestion y la distribucién de infor-
macion, agregando a la relacidon educativa nuevas posibilidades y
limitaciones para el aprendizaje».®

d. Entorno virtual de aprendizaje (EVA)

Es un espacio alojado en la web que contiene herramientas que
permiten la interaccidn didactica. Gracias a ello, el estudiante pue-
de realizar ejercicios, participar en foros, formular preguntas, leer
documentos de apoyo, entre otras actividades. También es conoci-
do como plataforma LMS (Learning Management System).

e. Objetos virtuales de aprendizaje (OVA)

Recursos digitales con fines educativos que dinamizan el aprendi-
zaje e interactiian con el estudiante.

f. Aplicaciones para educaciéon

Son programas y/o piezas de software disefiados y producidos
para apoyar el desarrollo y cumplimiento de un objetivo, proceso,
actividad o situacién que implica una intencionalidad o fin educa-
tivo; se caracterizan por brindar a los usuarios una gran funciona-
lidad debido a su versatilidad, nivel de interaccidn, portabilidad y
usabilidad.

g. Moodle

Es un entorno virtual de aprendizaje disefiado «para proporcio-
narle[s] a educadores, administradores y estudiantes un sistema
integrado Unico, robusto y seguro para crear ambientes de apren-
dizaje personalizados».6 Actualmente, la Defensoria del Pueblo
desarrolla los cursos en la plataforma LMS Moodle version 3.9.

5 Ospina Pineda, D. P. (s. f.). ;Qué es un ambiente virtual de aprendizaje? En Universidad de An-

tioquia:

http://aprendeenlinea.udea.edu.co/boa/contenidos.php/ceelc4c4045aded3a9cec-

fbcdaf9d8db/144/1/contenido/

6 Moodle. (s. f.). Acerca de Moodle. Parr. 1. https://docs.moodle.org/all/es/Acerca_de_Moodle
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3. Descripcion del aula
virtual de la Defensoria
del Pueblo

a. Caracteristicas de la plataforma

1. Nombre de plataforma: Moodle.

2. Version actual: 3.10.

3. Maximo tamafio para cada archivo: 100 MB.

4. Formato de los objetos virtuales de aprendizaje: HTML 5 abierto.

b. Requisitos técnicos minimos para los usuarios

e Resolucién minima de pantalla: 1024 px por 780 px.
e  Procesador minimo: Intel Celeron, AMD Athlon.

e Memoria RAM: 1 GB.

e Disco duro libre: 500 MB.

e (Conexidén: banda ancha 1 MB.

e Sistema operativo: Windows 8, Windows 8.1, Windows 10, Mac 0S X
Mojave.

e Navegador: Firefox, Opera, Microsoft Edge, Safari, Google Chrome. Para
una mejor experiencia recomendamos Google Chrome.

c. Estructura del aula virtual

Los cursos virtuales de la Defensoria del Pueblo son de autoformacion. Esto
significa, que el estudiante aprende sin necesidad de un tutor o profesor, a
través de una estructura modular que va guiando su aprendizaje y evaluan-
do sus conocimientos.

Al final del curso, automaticamente la plataforma emite una constancia de
participacién donde se especifica el nombre e intensidad horaria del curso y
el nombre del estudiante.”

7 La Defensoria del Pueblo no es una institucién formal de educacioén, sino que se encuentra
dentro de la estructura del sistema educativo como educacién informal. Por dicha razén, no
puede emitir certificaciones, sino constancias de asistencia o participaciéon (Ley General de
Educacio6n).
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Actualmente, el aula virtual cuenta con trece (13) cursos, once (11) abiertos
ala ciudadania y dos (2) para servidores publicos de la Defensoria del Pue-
blo. Asi mismo, aloja una caja de herramientas de la Defensoria Delegada
para la Prevencién de Riesgos y Sistema de Alertas Tempranas.

Los cursos estan organizados tematicamente, tal como se muestra a conti-
nuacion:

Construccion de paz

e Sistema Integral de Verdad, Justicia, Reparaciéon y No Repeticion

e Jurisdiccion Especial para la Paz

e Medidas de Reparacién Integral para la Construccién de Paz

e Unidad de Bisqueda de Personas dadas por Desaparecidas

e Derecho a Garantias de No Repeticion

e Comision para el Esclarecimiento de la Verdad, la Convivencia y la No
Repeticién

Conocimiento basico de Derechos Humanos

e Curso Basico de los Derechos Humanos

e Mecanismos de Proteccién Nacional e Internacional
e Violencias Basadas en Edad, Género y Diversidad

¢ Derechos Humanos y Empresa

Participacion y control social
e Transparenciay Derecho de Acceso a la Informacién Puiblica
Formacién para funcionarios de la Defensoria del Pueblo

e Induccién a Servidores Publicos
e Perfil y Etica de la Defensa Ptiblica
e Cajade Herramientas SAT
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4. Criterios para la
creacion de contenido
(indicaciones para
autores)

El primer paso en el flujograma de la creacién de un curso virtual es la ela-
boracién de contenido; alli, el autor plasma, de forma organizada en un
documento, la informacién que considera necesaria para que el estudiante
cumpla un objetivo de formacion.

La construccion de contenido debe tener como referente el Modelo Peda-
gbgico Institucional, que basa la enseflanza de los derechos humanos en la
pedagogia critica y el constructivismo. En otras palabras, significa que «el
sujeto que participa en la experiencia de formarse se involucre criticamen-
te en su realidad, en la consecucién y valoracién de la informacidn, en el
planteamiento de soluciones desde los saberes propios, en las lecturas del
contexto, en el debate argumentado y [en] el disefio de propuestas de inter-
vencion».?

En este orden de ideas, los criterios minimos que debe tener el documento
son:

e Nombre del autor o autores.

e Delegada o dependencia.

e  Publico objetivo: Responde a quién va dirigido el material.

e Titulo: Es una frase que sintetiza el contenido del texto. Con el titulo
se sabe de qué va a tratar el escrito. Extension: no mayor a una linea9.

e Objetivo de formacion: Especifica los conocimientos que el estudiante
debe tener al finalizar el curso.

¢ Resumen: Es un parrafo que describe el texto. Extension: 4 o 5 lineas.

e Palabras clave: Son aquellas palabras que se repiten o que definen el
texto.

e  Glosario: Palabras con sus definiciones.

8 Defensoria del Pueblo. Modelo Pedagégico Institucional. 2021

9 Una linea corresponde a una fila o renglén de un parrafo.
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e Siglas: Letras iniciales de las organizaciones, instituciones, empresas,
sistemas, asociaciones, nombres propios, entre otros, que se usan para
abreviar al referirse a ellos. Ejemplo, ONU (Organizacién de las Nacio-
nes Unidas).

e Contenido: Corresponde al conjunto de ideas que conforman el tema
que se va a desarrollar. Se debe dividir en capitulos o tematicas asi:

e Antecedentes: Circunstancias previas a un asunto.

e Contexto actual: Circunstancias del presente del asunto.

e Idea central: Tesis principal.

e  Material estadistico.

e Rutas de participaciéon: Como la persona a quien va dirigido el ma-
terial accede o participa del tema que se esta abordando. Ejemplo:
;Coémo participan los campesinos en los PDET?

e Papel de la Defensoria del Pueblo.

e Conclusiones.

e Extension: No mayor a 10 cuartillas por tema.*®

e Ideas maestras o relevantes: Son frases o parrafos que se pueden des-
tacar en un texto y que son importantes para el objetivo de aprendizaje.

e (asos practicos: Son relatos reales o ficticios que permiten reflexionar
al participante alrededor de un tema y tomar decisiones argumentadas
con base en los contenidos vistos durante el curso.

e Evaluacion: 10 preguntas de opcién multiple, falso o verdadero y selec-
cién de opciones.

e Bibliografia:

e Libros o publicaciones que soportan el contenido: adjuntar los PDF o
los enlaces.

e Jurisprudencia que soporta el tema: adjuntar los PDF o los enlaces.

e Libros de profundizacién del contenido: adjuntar los PDF o los enlaces.
Minimo 2.

¢ Videos que profundicen el contenido: adjuntar los enlaces. Minimo 2.

10 Una cuartilla corresponde a una hoja tamafio carta, arial 11, espaciado 1.5y 1700 caracteres
o entre 200 y 250 palabras.
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Recomendaciones generales

1. El contenido debe tener enfoque territorial y diferencial.

2. Labibliografia (material impreso o audiovisual) debe estar respaldada
por instituciones con autoridad nacional o internacional (UNICEF, mi-
nisterios, entre otros).

3. Todo texto de referencia debe tener un enlace de acceso a internet o
anexo.

4. El material grafico que soporte el texto debe incluirse como anexo y no
dentro del texto.

5. Las infografias o graficas deben referenciar la fuente y se deben incluir
como anexo y no dentro del texto.

El contenido estara sujeto a dos revisiones:

e Experto tematico, quien hara observaciones de contenido.

e Direcciéon Nacional de Promocion y Divulgacion, que hara observacio-
nes desde lo pedagégico y curricular en aras del cumplimiento de los
objetivos de formacion.

5. Criterios para la
virtualizacion de
contenidos

La virtualizaciéon de contenidos ha sido a través de procesos contractuales,
donde se especifican los requerimientos técnicos y metodolégicos exigidos
por la Defensoria del Pueblo.

Asi, se buscan empresas con alto conocimiento en el desarrollo de platafor-
mas virtuales de aprendizaje y que cuenten con un equipo de profesionales
con experiencia pedagégica, en disefio grafico y en la implementacién de
sistemas de informaciéon y comunicacion.

Como precision general, se solicita que los recursos de aprendizaje, mate-
riales, contenidos u objetos virtuales de aprendizaje (OVA) se disefien bajo
altos estandares de calidad en cuanto a comunicacion visual, claridad en el
disefio instruccional y bajo los lineamientos del Modelo Pedagogico Insti-
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tucional, el protocolo de imagen institucional y los requerimientos técnicos
del Grupo de TIC de la entidad. Asi mismo, debe cumplir con los estandares
de usabilidad definidos en la Estrategia de Gobierno Digital.

La empresa contratada debera trabajar simultaneamente en dos frentes:

e  Construccion del disefio instruccional basados en los contenidos entre-
gados y la retroalimentacion del autor o autores del contenido.
e Disefio de la linea gréafica.

a. Diseio instruccional

Es la estructura que plasma el contenido en términos pedagogicos, curricu-
lares y multimediales y/o virtuales para lograr el objetivo educativo desea-
do. El disefio instruccional debe permitir visualizar el paso a paso del curso,
esto es, el camino que debe seguir el estudiante hasta obtener la constancia
de participacion.

Es el primer paso del contratista y va de la mano con el autor o autores del
contenido como expertos conceptuales.

El disefio instruccional debe ser aprobado por el autor o autores y la Direc-
cion Nacional de Promocion y Divulgacion de los Derechos Humanos.

Caracteristicas del diseiio instruccional

1. Eldisefio instruccional debe corresponder a la creaciéon de una interfaz
bajo principios de usabilidad, libertad de navegacién (intuitiva y condi-
cionada) y adaptabilidad para el recurso educativo digital que permita
la autogestion del aprendizaje.

2. La presentacion de las tematicas debe responder a principios pedagd-
gicos y didacticos y debe ser organizada por segmentos que permitan
conservar el hilo contextual.

3. El disefio debera permitir identificar y diferenciar de forma clara los
titulos, temas y subtemas (de ser necesario deberan enumerarse; no
mas de dos niveles de numeracidn).

4. Debe proponer estrategias de aprendizaje innovadoras como la gamifi-
cacion, animacioén tridimensional, construccién de videos para educa-
cién, realidad aumentada y otras tendencias emergentes en el campo
del aprendizaje virtual.
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b. Diseiio de la interfaz grafica - Recursos educativos digi-
tales (RED)

Simultdneo al disefio instruccional, el contratista construira la linea grafica
que incluye tipografias, fondos tematicos, botones, menus, modelos de na-
vegacion, estructura, avatares (si se requieren) y demas elementos de iden-
tidad grafica.

Caracteristicas de la interfaz grafica y los RED

1. Disefio e implementacién de recursos multimediales como imagenes
o fotografias alusivas al tema, graficos, graficos animados, iconos, info-
grafias estaticas e interactivas, videos, voces en off (masculina y feme-
nina), animaciones, entre otros.

2. Paralos contenidos audiovisuales se deberan aplicar sus diferentes va-
riantes tipo: motion graphic, storytelling, whiteboard, videos con pre-
sentador (con o sin green screen), screencast, animaciones, etc., segun
sea pertinente al contenido.

3. Uso como maximo de tres fuentes tipograficas identificadas en el Proto-
colo de Imagen Institucional.

4. Inclusién de recursos como modal, pop-up, tooltips y light box.

5. Nivel de interaccién medio o alto.

6. Mapa de navegacion interactivo por mddulo o curso que le permita al
estudiante ubicar los temas, médulos y el avance en el curso.

7. Evaluaciones: inicial, al finalizar cada médulo y al final del curso.

8. El contenido original se puede incluir como documento PDF y debe es-
tar disefiado con la linea grafica del curso.

9. El contenido original o parte de los contenidos de los cursos se pueden
convertir en un audio, como parte de los criterios de inclusién de la
Defensoria del Pueblo.

10. Todos los videos y audios deben tener guiones y storyboard aprobados
por la Defensoria del Pueblo.

c. Montaje de los cursos en la plataforma Moodle 3.10

El contratista debe hacer el montaje de todos los recursos educativos digita-
les desarrollados en la plataforma Moodle, con el apoyo del Grupo de TIC y
la Direccion Nacional de Promocién y Divulgacién de los Derechos Humanos
de la Defensoria del Pueblo. Asi mismo, debe programar las actividades que
requieren parametrizacion.
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Para el buen funcionamiento de los cursos, se debe tener en cuenta:

1.

Los OVA deben ser desarrollados en versién online (en linea) y offline
(descargable), con el fin de que el estudiante no requiera una conexion
permanente a internet; no obstante, no se debe afectar el funciona-
miento o navegabilidad.

Los cursos deben funcionar en los diferentes dispositivos moviles y na-
vegadores existentes en el mercado.

Cuando el material audiovisual supere el peso permitido por el LMS de
la Defensoria del Pueblo, el contratista debera proponer alternativas
para el manejo de los videos o material multimedia y asi asegurar su
correcta visualizacién.

El paquete de salida y/o archivo final de cada OVA debera ser exportado
en formato HTML abierto.

La integracion y produccién de los OVA deberan ser desarrolladas para
web en formato HTML 5 abierto.

El contratista —esto incluye a todas las personas que intervienen en la crea-

cién de los cursos— debe guardar la confidencialidad de toda la informacién

o material que le sea entregado. Esto implica su compromiso de no difundir-

lo, entregarlo, reproducirlo, ni ejercer cualquier actividad comercial con o

sin animo de lucro.

Todos los participantes del proceso deberan ceder a la Defensoria del Pue-

blo de forma permanente los derechos patrimoniales, de reproduccién, ac-

tualizacién, transformacién, comercializacién y publicacion.
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