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1. Antecedentes y Justificacidn

1.1. Antecedentes de la Organizacion

La Organizacion Dialogo Diverso en Ecuador, se constituye en la primera organizacién
que trabaja por las personas en situacion de movilidad o refugio y miembros de la
comunidad LGBTIQ, siendo su principal eje el fomento una sociedad mas inclusiva.
Diélogo Diverso desarrolla acciones por la defensa de derechos humanos, de la
naturaleza, la construccion de una democracia participativa y el impulso de
emprendimientos para grupos de atencion prioritaria que garanticen una mejor calidad

de vida.

El Ecuador ha sido catalogado tanto de transito como de destino para personas en
situacion de movilidad (solicitantes de asilo, refugiadas y migrantes), asi como personas
en situacion de trata y trafico, provenientes de Venezuela. Previo a la emergencia
actual, el Estado Ecuatoriano calculaba una cifra de alrededor de 400,000 migrantes
venezolanxsi, por lo que la presencia de cooperacion es indispensable para dar atencion
a este grupo al que el Estado no alcanzaba a atender previo a la crisis de la pandemia.

En este contexto, Didlogo Diverso trabaja para apoyar y mejorar las condiciones de vida
de la poblacién LGBTI venezolana que se encuentra en Ecuador, considerando que la
comunidad migrante venezolana es la méas grande en Ameérica Latina y el Caribe. Esta
poblacion se visto obligada a migrar por las condiciones econdmicas, politicas y
sociales de su pais de origen, de la mano de la exclusién de la que han sido victimas por
su identidad sexual. Esta situacion de vulnerabilidad puede agravarse en los paises
receptores por su situacion migratoria, escasas o nulas oportunidades de trabajo, riesgos
en espacios de inseguridad del pais receptor, y otras condiciones que ubican a Ixs
migrantes en un contexto donde sus derechos son vulnerados en forma permanente. En
base al Diagnostico inicial de las personas LGBTI refugiadas y migrantes de Venezuela
en Quito, realizado por Dialogo Diverso (2019), no existe en Ecuador un registro sobre

la identidad de género u orientacion sexual de Ixs2 migrantes venezolanxs.

1 La pandemia empeoro la situacién de los venezolanos en Ecuador, Adriana Noboa, Revista Primicias, Abril 12,
2020.

2 Para este y demas documentos de la presente consultoria hemos utilizado lenguaje inclusivo con perspectiva de
género e incorporado el uso de la x que, en concordancia con Diego Falconi, quien dice: “Utilizo la "x" en los
sustantivos y adjetivos que definen sexo-genéricamente a las personas. Lo hago, a pesar de quebrantar la normativa
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El trabajo de Didlogo Diverso durante los Gltimos afios ha enfatizado en abordar la
problematica de la interseccion género, sexualidades y movilidad, para lo que se ha
vinculado a otras organizaciones de la sociedad civil, generando redes que permiten
generar un apoyo mas integral y articulado para miembros de la comunidad LGBTIQ,
con especial atencion a aquellos en situacion de riesgo. Como resultado de la
articulacion interinstitucional Dialogo Diverso forma parte del Grupo de Trabajo sobre
Personas Refugiadas y Migrantes, GTRM, y de la Plataforma de Coordinacion para

refugiados y migrantes de Venezuela, R4V.

Desde el afio 2018, Dialogo Diverso con el apoyo de la Embajada de Canada y del
Gobierno Australiano ha implementado el Proyecto “MI CASA FUERA DE CASA”
dirigido a apoyar a personas LGBTI provenientes de Venezuela que residan en Ecuador,
y que concluyd en el mes de julio de 2020. A través del proyecto se cred el Centro de
Referencia para la promocion y proteccion de derechos de las personas LGBTIQ en
contexto de movilidad humana, provenientes de Venezuela en Quito. En base de la
experiencia de la organizacion y en coordinacion con otras instituciones y Naciones
Unidas, el proyecto defini6é varios componentes de atencion gratuita, a fin de abordar la
problematica de la poblacion de una forma integral, considerando la atencion legal,
apoyo psicologico, apoyo de medios de vida a través de la entrega de estipendio
economico, vivienda, capacitacion en temas de emprendimientos, Kits de aseo,
medicinas, entre lo mas importante.

En la reunion de arranque para la presente consultoria, el equipo consultor conversé con
Ixs directivos de Dialogo Diverso, Danilo Manzano y Gabriela Alvear. Desde su
perspectiva pudimos conocer como el proyecto “MI CASA FUERA DE CASA” fue
concebido como un espacio seguro para la poblacion LGBTI, que llegaba no solo para
llenar un vacio del Estado sino también para sacudir la agenda de la cooperacion
internacional al insertar la interseccién entre género, sexualidad y movilidad humana.
Es asi como el Centro de Referencia de Didlogo Diverso se convierte en el primero de la
region que brinda atencién directa a personas LGBTI en situacion de movilidad, con un
enforque de trabajo entre pares y de investigacion-accion. En palabras de Gabriela

Alvear:

gramatical de la RAE, pues desde el género, como categoria de analisis, el género no marcado de la lengua espafiola
es insuficiente para definir la diversidad corporal y subjetiva” (Correspondencia con Maria Amelia Viteri)
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“Decidimos plantear el proyecto que tiene varios ejes. Primero somos la
primera organizacion del ecuador y de la region que crea el primer centro
especializado en atencion, referencia y acompafiamiento de casos de
vulneraciones de derechos de poblacion LGBTIQ+ en situacion de
movilidad humana, con especial énfasis en Venezuela porque es una crisis
humanitaria que deriva en crisis de derechos y de libertades muy compleja
en la region. (...) Entonces claro, Didlogo Diverso dice vamos a empezar
primero a levantar fichas de informacion para saber quiénes son, donde
esta nuestra poblacion, porque no existen registros del Estado. Cuando tu
ingresas por cualquiera de las vias, en ninguno de los registros se ingresa si
ta perteneces a la poblacion LGBTIQ+, entonces la poblacién esta
invisibilizada por todos los lados y por lo tanto también lo estdn sus
necesidades, su realidad, sus vulneraciones (Entrevista con equipo

consultor)”.

Ademaés de realizar un levantamiento de informacion sobre las condiciones de vida de
las personas LGBTI en situacién de movilidad y de brindar atencion directa en las areas
psicosocial, juridica y médica, Didlogo Diverso ha desarrollado metodologias de
sensibilizacion para las organizaciones publicas que trabajan en el sistema relacionado a
la movilidad humana. Paralelo a esto se ha trabajado con la poblacion en la integracion
social de la mano de la integracion econémica como pilar fundamental para garantia de

otros derechos. Conforme mencioné Danilo Manzano:

“La integracion es fundamental y claro, antes del COVID ya empezamos a
identificar que la poblacién no sélo estaba de transito, la poblacion se
empezo6 a quedar en el Ecuador, en distintas condiciones pero se empez6 a
guedar. Entonces identificamos que la integracidn es necesarisima, y como
desde la inclusion econémica a su vez eso permite mi inclusion social. Por
esto, Dialogo Diverso empezd a trabajar la linea de emprendimientos y
escuela de formacion de negocios para luego avanzar en una cooperativa
asociativa para poblacién LGBTI. Trabajamos con personas en condicion
de extrema vulnerabilidad, sobrevivientes de violencia, ahi si tanto en
movilidad humana como de Ecuador. Y poco a poco ya hemos hecho

avances en el eje de integracion (Entrevista con equipo consultor)”.
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Las acciones de Dialogo Diverso con el proyecto Mi Casa fuera de Casa fue ampliado a
las ciudades de Guayaquil y Manta, asi como se mantuvo el Centro de Referencia para
personas LGBTIQ durante los dltimos dos afios como resultado de Convenios
Interinstitucionales que se detallan a continuacién:

e Segundo Convenio con la Embajada de Canadé en Ecuador, que permitio la
creacion de la caja de herramientas con la sistematizacion de “Mi casa fuera de
casa” para fortalecer el tejido social LGBTIQ en Ecuador y regionalmente.
Incluye la sensibilizacion con profesionales de comunicacion.

e Convenio con ACNUR, que permitié incrementar la atencion a usuarios
LGBTIQ, con énfasis en poblacién venezolana, aplicando metodologias
tematicas y territoriales, principalmente en Quito.

e Convenio con la Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM),
para la atencion en la Provincia de Pichincha, incluyendo los 8 cantones,
para la entrega asesoria gratuita, capacitacion a funcionarios publicos e
identificacion de perfiles, necesidades y capacidades de las personas
LGBTIQ migrantes y refugiadas. El trabajo se considerard como modelo
de integracion para Colombia, Ecuador y Peru.

e Convenio con CARE Ecuador, como socios implementadores del PRM, que
permitid la apertura de “Mi casa fuera de casa” en Guayaquil y Manta, donde se
entreg0 atencion médica, psicologica y legal, de manera gratuita, para personas
LGBTIQ de Venezuela y poblacién de acogida.

El impacto de la atencion del PRM es significativo para las personas en
situacion de movilidad, asi de acuerdo a informacion proporcionada por Dialogo
Diverso, el proyecto PRM alcanzo un total de 15999 beneficiarixs, de los cuales
13972 son de origen venezolano principalmente y 2027 de origen ecuatoriano.
Dialogo Diverso atendié 4483 personas, de los cuales 3906 beneficiarixs son de
origen venezolano principalmente y 577 ecuatorianos. El 65% de las personas
atendidas esta entre los 18 y 49 afios de edad.

La atencion brindada por Dialogo Diverso se efectio en las diferentes
modalidades, asi 4110 beneficiarixs de servicio legal y psicosocial, 1521
beneficiarixs de atencion primaria de salud, tratamientos y / o suministros
médicos, 611 beneficiarixs recibieron asistencia de servicios apropiados de
apoyo a la salud sexual y reproductiva y 178 beneficiarixs que reciben asistencia

de refugio.
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Entre otros resultados alcanzados por la organizacion con el proyecto y el apoyo de los
aliados institucionales se destacan: Diagnostico de necesidades de las personas
LGBTIQ+ de Venezuela en Quito y otras ciudades, Protocolos de atencion y derivacion,
Analisis juridico sobre migracién y refugio en la regién con enfoque LGBTIQ+,
Normativa nacional e internacional sobre movilidad humana LGBTIQ+, Primer
encuentro regional “Rostros y realidades de personas LGBTI venezolanos en Ecuador,
Colombia, Peru, Chile, Argentina y Brasil”, e impulso en la creacion de la Red Regional
LGBTI de Movilidad Humana.

Durante el mes de marzo de 2020, que inicia la cuarentena, el proyecto se mantenia en
ejecucién y se logré apoyar a las personas en situacion de movilidad y miembros de la
comunidad que empezaron a ver las afectaciones directas en su sostén diario de vida, ya
que no podian obtener dinero para su subsistencia, varios fueron desalojados y en ese
contexto algunos decidieron volver caminando a Venezuela ante la incertidumbre en los
primeros meses de la pandemia.

En virtud que el proyectos estaba en marcha, y se reorientaron los recursos en medio de
las necesidades desbordadas de la crisis, Didlogo Diverso pudo atender durante éste
periodo a un importante nimero de sus beneficiarios en las tres ciudades, en especial
con la entrega de Kits, alimentos y entrega de dinero para el pago de sus viviendas. La
coordinacion interinstitucional fue clave en los primeros meses para poder ampliar los
apoyos a las enormes necesidades que dia a dia se fueron generando, y que el Estado no
alcanzaba a atender ante la crisis y un sistema de salud desbordado con millones de
personas encerradas sin acceso a alimentacion o generacion de ingresos para su sostén
de vida.

La presencia de las organizaciones de la sociedad civil fue clave para apoyar en el pico
de la crisis, especialmente para aquellos en situacion de vulnerabilidad que tuvieron que
enfrentar la crisis de la pandemia en la calle y sin dinero para atender posibles

contagios.

1.2. Justificacion de la Investigacion

Las condiciones econdmicas del Ecuador se han agravado en los ultimos afios, y que
agravaron las condiciones de las personas en situacion de movilidad. Previo al
coronavirus (COVID-19) y las politicas de distanciamiento fisico y de movilidad, un

importante nimero de personas venezolanas en Ecuador necesitd buscar ingresos en el
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trabajo informal como venta de alimentos, articulos tecnoldgicos y otros en las calles
principales, trabajo sexual, y entrega a domicilio de alimentos en las principales
ciudades. Un obstaculo muy grande para quienes buscaban quedarse en Quito es la
insercion laboral, ya que el requisito de visa es muy dificil de acceder, no solo por los
documentos que se exigen sino por el costo (Ecuador tiene las visas méas caras de la
region). Una de las estrategias mas comunes para obtener ingresos es el comercio en
espacios publicos y medios de transporte, que implica una exposicion constante a
situaciones cotidianas de xenofobia y discriminacion, asi como violencia policial. La
investigacion coordinada por Daniela Celleri y titulada “Situacion laboral y aporte
econdmico de inmigrantes en la ciudad de Quito” ha abordado desde un enfoque laboral
la situacion del acceso al trabajo de personas en situacion de movilidad. Uno de los
hallazgos es que justamente la mayoria no firma contratos de trabajo e ingresan en
condicion de “periodo de prueba”, que segun la legislacion vigente es de tres meses,
dentro del cual quienes emplean pueden prescindir de la firma de un contrato fijo o el
pago al Seguro Social y muchas veces no se les paga por su trabajo en estos meses. La
precariedad de su situacion migratoria ha expuesto a nifias y jovenes a la explotacion y a
situaciones de trata.

La situacion descrita requiere de manera urgente el accionar y coordinacion para
garantizar mecanismos que apoyen en este contexto la subsistencia de la poblacion
LGBTI en situacion de movilidad y se generen las condiciones para que en el contexto
post COVID-19, puedan contar con condiciones para una vida digna.

En este marco se planteo el desarrollo de la consultoria para el Diagnostico de situacion
de wvulnerabilidades de la poblacion LGBTI venezolana residente en Ecuador,
considerando en el andlisis, los efectos del COVID 19. Como parte del diagnostico, se
plantean alternativas a ser implementadas para apoyar a la poblacion LGBTI
considerando el incremento del riesgo para su subsistencia en un contexto de la crisis
econdmica generalizada que se ahondara como consecuencia de la pandemia. Es
importante recalcar que si bien este estudio esta basado en las poblaciones venezolanas
LGBTI en situacién de movilidad, los hallazgos, y las recomendaciones pueden ser
inferidos a otras comunidades en situacion de movilidad en tiempos de pandemia. Las
vulnerabilidades afiadidas por la identidad sexo-genérica con sus diferenciadores entre
ser lesbiana, gay, bisexual, trans, intersexual, no binario, son centrales y merecen ser
resaltadas. Considerar de igual forma el impacto en las percepciones sobre alguien que

es interpretado como tal, al asumir que ha salido de la norma prescriptiva de género

9



INFORME FINAL

sobre que es ser hombre entendido como una forma de masculino, y mujer como una
forma de femenino, entendida ademas como universal.

Este documento es resultado de la ejecucion de la consultoria que incluyo actividades de
coordinacién con las autoridades de Dialogo Diverso, desarrollo e implementacién de
varios de los instrumentos de investigacion como entrevistas, grupos focales y la
encuesta, la misma que fue validada con el equipo de Dialogo Diverso, y la revision de
la informacién documental que da cuenta de la problematica de las personas en
situacion de movilidad, en particular personas venezolanas de la comunidad LGBTI en

el contexto de la pandemia.

2. Objetivos de la consultoria
2.1. Objetivo General

Elaborar un “Diagnostico de las necesidades de las personas LGBTI en situacion de
movilidad humana, en las ciudades de Quito, Guayaquil y Manta; incluyendo la variable

coyuntural de impacto de la crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19”.

2.2. Objetivos especificos

e Desarrollar un analisis con enfoque de género e interseccional sobre el estado de
las vulnerabilidades de la poblacion LGBTI venezolana en Ecuador
considerando los efectos y riesgos como resultado de la pandemia del COVID-
19.

e Utilizar los instrumentos de investigacion cuali-cuantitativa para establecer la
situacion de vulnerabilidades de la poblacion LGBTI y propuestas que incluyan
el criterio de diversos actores como lideres de la poblacion, personas en
posiciones de liderazgo, socixs, instituciones relacionadas y especialistas en el
ambito de género.

e Establecer propuestas de acciones con la poblacion LGBTI en tres ciudades:
Quito, Manta y Guayaquil para apoyar en la proteccion de sus derechos

considerando el contexto socio econdmico resultado de la pandemia.

10



INFORME FINAL

3. Contexto general de los efectos de la pandemia en el
Ecuador. Principales impactos socio econdmicos

Dada la emergencia sanitaria de COVID-19 declarada por el Presidente Moreno en el
pais en el mes de marzo, es imperativo insertar la discusion de migraciones, genero, y
sexualidad en este marco. Dentro del mismo, existen varios nuevos obstaculos a
considerar: a) una ola en el incremento de la xenofobia traida por el COVID-19,
conforme documentado inicialmente por Americas Quarterlys (Winter, Abril 20, 2020)
en el caso del vecino pais Per(, b) la vulnerabilidad de las comunidades migrantes
venezolanas en general se ha incrementado en términos de acceso laboral de la mano de
regularizacion de sus documentos, sin los cuales carecen de acceso a ayuda sociales del
Gobierno, ¢) desahucio, discriminacion y con ello exclusién de centros de salud, d) falta
de acceso a alimentos. El aislamiento catapulta enfermedades de salud mental que van

de la mano con otras formas de violencia como la intrafamiliar.

Al 11 de julio de 2020, el mundo registra mas de 12,7 millones de contagios y mas de
562.000 muertos, Ecuador registra méas de 67.200 contagios y 5.031 personas muertas.
Para el caso de Venezuela se estima tendria mas de 8800 casos y 83 muertos que
evidencia un subregistro de los datos y falta de transparencias por parte del Gobierno de
Venezuela alrededor de las cifras sobre COVID - 19. (www.worldometers.info, julio
2020). El Ecuador al igual que el mundo se encuentra atravesando una de las peores
crisis sociales y economicas de su historia, con costos aun incalculables ante la
incertidumbre sobre los avances de la pandemia sin una cura identificada hasta el
momento. De acuerdo al diario El Comercios, el Ecuador estaria perdiendo 206 millones
de dolares diarios, que en mas de 60 dias de cuarentena representaria mas del 10% del
PIB. Con alrededor de 8 millones de poblacién econémicamente activa, 3 millones con
empleo adecuado (a inicios de la pandemia), 5 millones se encuentran en el desempleo y
subempleo con limitadas posibilidades de acceder a un ingreso por la contraccién

economica. Segun datos de la OIT a nivel pais se reducirdn mas de 500 mil plazas de

3 The backlash to American Migration is Here, Brian Winter (April 20, 2020) disponible en:
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empleo donde un 44% estard ubicada en Quito. EI escenario econdémico y social del

Ecuador se enfrenta a una realidad de un incremento inminente de la pobreza.

En términos de movilidad - actividad econémica , segun datos del Informe de movilidad
de las comunidades ante el COVID-19 desarrollado por Google, la movilidad a los
establecimientos comerciales desde el inicio de la pandemia ha decrecido entre un 30 a
55% (Google, 2020) , en una economia donde mas de 5 millones de personas (60% del
PEI) estan en el desempleo o en la economia independiente. En este contexto de

pandemia han visto reducidas las posibilidades de producciény comercios.

Con este escenario, el Ecuador y cada uno de los paises alrededor del mundo se
encuentran entre las decisiones de desconfinamiento progresivo para reactivar las
economias, Yy la crisis sanitaria con los sistemas sanitarios saturados sin una capacidad
real y efectiva para atender la demanda creciente de pacientes que buscan atencién
médica. El colapso es total por lo que el acceso para cubrir necesidades basicas no esta
garantizado para la gran mayoria de quienes habitan el pais, y la situacion es ain mas
grave para quienes se encuentran en situacion de movilidad pues sus niveles de
vulnerabilidad se ven acentuados al no tener acceso a ingresos para alimentacion,
vivienda digna o salud. Las ayudas del gobierno son muy limitadas, por lo que

simplemente no llegan a atender a este grupo vulnerable.

De acuerdo a los datos del Observatorio Social del Ecuadorz, pese a las inconsistencias
en la informacion y el bajo nivel de testeo, Ecuador es el sexto pais de Sudamérica con
mas casos confirmados después de Brasil, y uno de los paises de la region con una tasa
de mortalidad alta (28.5 por cada 100,000 habitantes), calculada sobre la cifra oficial de
muertes confirmadas por COVID-19 al 10 de julio en relacién con la poblacion del
Ecuador. Ademas, es uno de los 30 paises més afectados por la pandemia en el mundo.
De acuerdo a la desagregacion provincial, 10 provincias acumulan el 80% de los casos
confirmados de Covid-19 por pruebas PCR, al 10 de julio: el 28.7% estan en Guayas, le
siguen Pichincha (17.4%); Manabi (8.7%); Los Rios (4.5%); Santo Domingo de los
Tsachilas (4.4%); Esmeraldas (4.3%); El Oro (4%); Azuay (3.9%) Tungurahua (2.5%) y

6 El subempleo explica por qué al guayaquilefio le cuesta més la cuarentena (Marzo 22, 2020) disponible en:
https://www.revistagestion.ec/economia-y-finanzas-analisis/el-subempleo-explica-por-que-al-guayaquileno-le-cuesta-
mas-la

7 https://www.covid19ecuador.org/ecuador
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Cotopaxi (2.5%). Las otras 14 provincias representan en conjunto el restante 20% de los

casos confirmados.

La coyuntura es de incertidumbre para todxs Ixs habitantes del mundo, la Unica
oportunidad para salvaguardar a los mas vulnerables serd una mayor articulacion
publico — privada, con la generacion de redes de ayuda para garantizar alimentacion y
vivienda que evite un colapso social generalizado ante las condiciones econémicas que
deberan confrontar los paises. En la presente consultoria se revelan las vulnerabilidades
a las que se enfrentan dia a dia personas de la comunidad LGBTI en situacion de
movilidad, pero que mantienen la esperanza en la solidaridad de la poblacion
ecuatoriana, el trabajo de las organizaciones y sus redes de apoyo para garantizar el
cumplimento de sus derechos.

Los datos preliminares basados en las dos mesas redondas virtuales organizadas entre la
Universidad San Francisco de Quito USFQ y Diélogo Diverso en mayo de 2020 para
abordar precisamente el impacto del COVID19 en las personas LGBTI, refugiadas, y
migrantes a nivel de América Latinas, apuntan a que el problema no es Unicamente el
COVID-19 como emergencia sanitaria, sino la respuesta de los gobiernos ante el
mismo, en donde los circulos de exclusién se amplian y exacerban. La inexistencia de
un estado de derecho, la falta de leyes estatales que reconocen la identidad de género, el
matrimonio igualitario, entre otros, de la mano de la "nueva" precarizacion de las
personas en situacion de movilidad humana expuestas en trabajos de delivery, crean
particularidades e inseguridades que si bien son similares a través de América Latina, el
Caribe y Centroamérica, otras son particulares a cada contexto descrito y vivido. De
igual manera, la afectacién diferenciada entre las comunidades LGBTI debe ser
entendida y resaltada para las acciones y propuestas, como por ejemplo, la
vulnerabilidad del trabajo sexual en las comunidades trans, la situacion de calle, y las

implicaciones del hacinamiento.

4. Enfoque conceptual de la investigacidn

En las categorias y vivencias identitarias, se torna indispensable un enfoque no
solamente interseccional sino mutuamente constitutivo de las politicas migratorias e

interpretaciones societales (tales como racializacion, homo/lesbo/bi/transfobia,

8 Los puntos principales de estas mesas redondas se abordan con mayor detalle mas adelante en la seccion de
“Situacion de movilidad de venezolanxs en Ecuador y poblacion LGBTI”
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xenofobia) que trastocan las posibilidades de ciudadania y pertenencia en el pais de
acogida. Lo dicho a su vez reduce las opciones de las comunidades venezolanas
migrantes hacia una integracion socio-politica y econdmica.

Investigaciones preliminares como las del Observatorio de Sexualidad y Politica
(SPW)s, nos muestran cémo lideres alrededor del mundo se encuentran utilizando
COVID-19 para ampliar los poderes discrecionales. Por ejemplo en Uganda, el régimen
de Museveni us6 la pandemia para retomar la persecucion de la poblacion LGBTI. En
Ecuador, suspendi6 el acceso a las garantias constitucionales. En dicho analisis, sus
autorxs nos muestran cémo la crisis del COVID-19 ha llevado al uso indiscriminado de
la ley penal y de abusos por partes de las fuerzas de seguridad. Estos factores van a
incidir en la respuesta de salud publica desde los resquebrajados sistemas de salud
publica. En términos de derechos laborales, se contempla una -adn mayor-
precarizacion del trabajo para los grupos vulnerables, en donde se prevee que las
poblaciones en situacion de movilidad venezolana acentuada por su identidad sexo-
genérica LGBTI+ se veran aun mas afectadas en su movilidad social, derechos
migrantes y de ciudadania, como en sus redes de apoyo.

Otra variable a considerar son las implicaciones biopoliticas del COVID19 conforme lo
discute el Prof. Richard Parkerio en la falta de tests, se estan reeditando discursos y
practicas que culpabilizan, estigmatizan y producen violencia contra adultxs mayores y
portadorxs de enfermedades cronicas, como ya sucedio y sucede con el VIH/SIDA. De
la mano con lo dicho, son las personas mas pobres y marginales, las acusadas de
irresponsables por no cumplir la cuarentena incluso al no tener ninguna otra alternativa
para su supervivencia. De la mano de lo dicho, se encuentra la segregacion espacial y
confinamiento que a su vez ha catapultado la violencia doméstica, el abuso sexual, y los
asesinatos.

Conforme sefiala De Genovazi, respecto del vinculo de la antropologia y el estudio de la
movilidad humana, es importante evitar la objetivacion etnogréafica (creer que se estudia
A las personas, o0 que se escribe SOBRE ellas) ya que esta forma de hacer etnografia
implica una nueva forma de vigilancia que hace que los estudios producidos desde la

academia sirvan a los estados y otras fuerzas represivas para nuevamente perseguir,

9 Lectura disponible en:_https://sxpolitics.org/es/la-politica-sexual-en-tiempos-de-pandemia/4771
10 Lectura disponible en:_https://sxpolitics.org/ptbr/covid-19-e-hiv-aids-paralelos-e-licoes/10496

11 De Genova, N. (2002). MIGRANT “ILLEGALITY” AND DEPORTABILITY IN EVERYDAY LIFE. Annual
Reviews Anthropology (31), 419447
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criminalizar y revictimizar a las personas en movilidad (De Genova, 2002). En este
sentido, como equipo consultor hemos pensado las distintas variables de forma que
permitan una mirada a procesos complejos y vulnerabilidades acentuadas ain mas en
contexto de pandemia, evitando mirar caracteristicas como fijas o inherentes a las
personas en movilidad.

Para mirar las formas en que los estados se construyen en interacciones sociales
cotidianas, la etnografia de Alana Ackermani2 (2014) sobre las oficinas de Migracion en
Quito nos muestra justamente como el poder y la arbitrariedad cobran forma
performativamente a través de los cuerpos de oficiales y personal, de los espacios
utilizados y de las dinamicas socio-afectivas presentes (Ackerman pone especial
atencion a cémo las visas solicitadas, formularios y documentos firmados,
procedimientos legales, reglas y leyes citadas dan forma a este fendbmeno tan conocido,
y a la vez tan extraiio, que llamamos "el estado").

Donna Haraway1s plantea el concepto de responsabilidad, response-ability en inglés,
como la habilidad de responder, para pensar las politicas y la politica desde la nocién de
encuentro. La respons-habilidad implica antes que nada afinar los sentidos para poder
ser receptivxs a lo que implica “compartir dolor y mortalidad y aprender qué nos ensefia
esto sobre la vida y el pensamiento” (2016, 83). Para esta investigacion, realizada en
momentos muy complejos por la pandemia y sus circunstancias, planteamos mirar esta
nocion de responsabilidad de Haraway como una invitacion a mirar mas alla de las
formas burocratizadas de respuesta y pensar en las maneras en que las respuestas a

situaciones dolorosas y preguntas colectivas requieren necesariamente una co-presencia.

Siguiendo a Cordero, Mezzadra y Varela en su texto “América Latina en movimiento:
Migraciones, limites a la movilidad y sus desbordamientos” mirar la movilidad humana
en la region desde una nocion de autonomia de las migraciones permite ver como la
movilidad atraviesa procesos mucho mas amplios y generales y, la cual sefialan:
“propone mas bien un camino que, en definitiva, prioriza la dimension subjetiva —la
densa fabrica de comportamientos, imaginarios y suefios que la atraviesan y la
sostienen— y alumbra su constitucion ambivalente. Igualmente, la autonomia de las
migraciones pone atencion en la gran cantidad de violencia, dominacion y explotacion

que marca la experiencia entera de la movilidad y el establecimiento de los migrantes; al

12 Ackerman, Alana. 2014. La ley, el orden y el caos: construccidn social del estado y el inmigrante en Ecuador.
Quito: IAEN

13 Haraway, Donna. 2016. Staying with the trouble: Making kin in the Chthulucene. Durham: Duke University Press.
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mismo tiempo, propone una lectura de la violencia, la dominacion y la explotacion

desde un angulo que hemos denominado el “exceso” de la migracion” (2019, 18)14.

Como lo desarrollamos en el libro “Corpografias: Género y Fronteras en América
Latina”1s, el cruce entre género, sexualidad y movilidad humana permite generar un
analisis y mapeo de la violencia partiendo desde los cuerpos, desde la interseccion de
las identidades y marcadores que los componen, asi como de sus experiencias vueltas
cuerpo en la cotidianeidad. Segun esta mirada, la experiencia corporal del género y la
sexualidad, en interseccion con procesos de racializacion, de trayectorias de movilidad,
edad, clase socioecondmica, nos remite a los lugares que habitamos y que muchas veces
estd mediado por el miedo o por la continua amenaza de la violencia. En este sentido,
los hallazgos de esta consultoria, asi como cada paso de su ejecucion, permiten
comprender cdmo ciertos elementos habilitan la violencia, la naturalizan y perpetdan,
elementos que toman forma de restriccion de la movilidad, vulneracion de acceso a
derechos, la deshumanizacion de las politicas de securitizacion, institucionalizacion de

la violencia de género y la discriminacion por identidad sexo-genérica, entre otras.
5. Metodologia de investigacion y actividades
ejecutadas

La metodologia utilizada para la investigacion incluy6 el desarrollo de 5 fases, cuyo

avance Yy actividades cumplidas se detallan a continuacion:

5.1. Coordinacion de la ejecucion de la consultoria
considerando las medidas de distanciamiento
social y limites de movilidad en contexto
pandemia

14 Cordero, Blanca; Mezzadra, Sandro; Varela, Amarela. 2019. América Latina en movimiento. Migraciones, limites
a la movilidad y sus desbordamientos. UNAM-Tinta Limén

15 Maria Amelia Viteri, Iréri Ceja, y Cristina Yépez. 2017. Corpografias: Género y Fronteras en América Latina.

FLACSO/Ecuador-IDRC. Disponible aqui: http://openbiblio.flacsoandes.edu.ec/libros/digital/56997.pdf
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Durante la primera fase de ejecucion de la consultoria se realizaron varias reuniones de
coordinacion con la finalidad de identificar las principales actividades a ejecutar y los
apoyos especificos previstos, especificamente para la entrega de informacion de la
institucion y de otras investigaciones realizadas. La organizacion entregé la
documentacion al equipo de investigacion cuya revision se realizé y se abordan varios
aspectos en el presente informe.

Para el levantamiento de informacion primaria, se remitieron los instrumentos para la
realizacion de encuestas, grupos focales, entrevistas y encuesta, y se acordd que la
realizacion de las encuestas se realizaria las dos primeras semanas de junio y el resto de
informacidn primaria se levantaria en el transcurso del mes.

Las autoridades de la organizacién se comprometieron al envio de la encuesta por
ciudad, la misma que fue desarrollada en la aplicacién Qualtrics, que la Universidad San

Francisco de Quito USFQ cuenta con una licencia completa para su uso.

5.2. Investigacion documental secundaria

La revision de la informacion documental fue fundamental para establecer los temas
abordados en otras investigaciones. Se incluye la revision de base legal, documentos
oficiales del Estado y/o Gobierno, documentos de organizaciones de sociedad civil y
organismos Internacionales, documentos de diagndstico elaborados por Dialogo Diverso
previo a esta consultoria y demés documentos necesarios para esta investigacion.

Nos hubiese encantado incluir en este informe, alguna de la valiosa informacién
del Sistema de registro Care EEUU, del Proyecto especifico de atencion multisectorial
de emergencia de poblacion en movilidad humana financiado por Programa para
Refugio y Migraciones de EEUU, al igual que de la Encuesta de Satisfaccion Kobo
Tool. Sin embargo, no tuvimos acceso a esta informacion solicitada por las vias

formales correspondientes.

5.3. Investigacion Primaria

La fase de investigacion primaria incluy6 dos sub-procesos:
- Disefio de instrumentos de investigacion cualitativa y cuantitativa para la
realizacion de grupos focales, entrevistas y la encuesta a aplicar a la poblacion
LGBTI venezolana en Ecuador que participa en el proyecto en las 3 ciudades:

Quito, Guayaquil y Manta.
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- Levantamiento de informacion primaria de acuerdo al cronograma y los

instrumentos disefiados.

5.3.1. Disefio de instrumentos de investigacion

cualitativa-cuantitativa

El detalle de los instrumentos previstos, destinatarios, cantidad y método para su

aplicacion se detallan a continuacion:

Encuestas

Entrevistas
semi-
estructuradas

Grupos focales

Conferencias
virtuales

Beneficiarixs:
Personas LGBTI
mayores de 16 afios en
tres ciudades.

Beneficiarixs:
Personas LGBTI
mayores de 16 afios en
tres ciudades.

Responsables de la
Organizacion Dialogo
Diverso

Socios 0
representantes de
organizaciones socias
0 expertos

Beneficiarixs:
Personas LGBTI
mayores de 16 afios en
tres ciudades.

Abierto

100 encuestas en Quito,
50 encuestas en
Guayaquil y Manta

2 por ciudad identificados
como lideres o casos
especiales

2 entrevistas

3 entrevistas

Perfil Grupo 1: Personas
Gays (2 por ciudad),
mayores de 18 afios

Perfil Grupo 2: Personas
Trans (2 por ciudad),
mayores de 18 afios

Perfil Grupo 3: Personas
Bisexuales (2 por ciudad),
mayores de 18 afios

Perfil Grupo 4: Personas
lesbianas (2 por ciudad),
mayores de 18 afios

Perfil Grupo 5: Personas
LGBT]I viviendo con VIH
(2 por ciudad), mayores
de 18 afios

2 Conferencias con
Especialistas en temas de
género de paises
receptores de migrantes
LGBTI de Venezuela

Principal: Virtual mediante aplicacion
de plataforma Qualtrics. Se requiri6 el
apoyo de la organizacion para envio de
encuesta a Ixs beneficiarixs.

Link de la encuesta:
[form/SV_eEFvUfbfslhYcXX

Virtual: Entrevistas en conferencia via
plataformas virtuales (zoom),
WhatsApp, y telefonica.

Virtual: En conferencia via
plataformas virtuales (zoom).
Listado de participantes y
coordinacion a cargo de Dialogo
Diverso

Virtual: En conferencia via
plataformas virtuales (zoom).

Organizados por Dialogo Diverso.

Participacién como moderadora: Maria
Amelia Viteri
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En adjunto se remiten para constancia los instrumentos remitidos a Dialogo Diverso
para su validacién previo a la implementacion. Existieron ajustes durante el desarrollo
de investigacion, en cuanto a lo referido a grupos focales cuyo detalle se incluye en las

secciones siguientes.

5.3.2. Levantamiento de informacion primaria

La informacién fue levantada con la implementacion de los instrumentos y
sistematizada cuidadosamente para continuar con la fase de anélisis y contrastacion de
la informacion levantada.

De acuerdo al cronograma de la presente consultoria, el levantamiento de informacion

primaria se desarrollé durante el mes de junio.

Fases Mayo Junio Julio
Primera Segunda Primera Segunda Primera
quincena Quincena quincena Quincena quincena

i.  Coordinacion de la ejecucion de la Consultoria
considerando las medidas de distanciamiento fisico, y
limitaciones de movilidad

ii.  Investigacion documental secundaria

Disefio de instrumentos de investigacion cuali-
cuantitativa

Levantamiento de informacién primaria

iv.  Andlisis y contrastacion

v.  Entrega de Informe Borrador y Final de
Consultoria

A pesar de las limitaciones de movilidad, con la colaboracion de los equipos técnicos de
Dialogo Diverso se logro la aplicaciéon de un total de 166 encuestas, 113 de las cuales
son de personas LGBTI de la ciudad de Quito, 26 de Guayaquil, 20 de Manta, 6 de otras
ciudades y 1 no responde. De acuerdo a lo establecido con objetivo de la investigacion,
las personas encuestadas fueron mayoritariamente de Venezuela (158) y 8 indicaron ser

de otros paises como Colombia y Cuba.
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Lugar de nacimiento por ciudad
N Quito M Guayaquil BEManta B Otros BENo responde B Total

166

158

520
O 0O 0 0O 0 0 1

Total

Vanazuela
Mo sabe/Mo
responde

GRAFICO 1 AUTO IDENTIFICACION DE GENERO DE MIEMBRXS DE LA COMUNIDAD
LGBTI

De igual manera, se cumplio con la realizacion de los grupos focales, entrevistas y
mesas redondas que permitieron tener una mayor informacion respecto a la
problematica que actualmente enfrenta la poblacion LGBTI. Se presenta a continuacion

el detalle de cada unous:

Instrumento aplicado Organizaciones Socias DD y DD Quito Guayaquil Manta
Activistas Directivos
Grupos Focales/Reuniones | No Reuniéon  de | Equipo Equipo Equipo
arranque Técnico DD | Técnico DD | Técnico DD

equipo central
DD Miembrxs de | Miembrxs Miembrxs de
la de la | la

Comunidad Comunidad Comunidad

1 Mujeres 1 Mujeres
Leshianas 1 Mujeres | leshianas
lesbianas
2 Hombres 2 Hombres
Gay 2 Hombres | gay

Gay

En los
grupos
focales
existen
personas

que se auto
identifican

como

16 Dado el complejo contexto de pandemia y las maltiples dificultades de conexion para realizar algunas entrevistas,
nos hemos referido a las fuentes secundarias disponibles de Fundacién Alas de Colibri y Fundacion Ecuatoriana
Equidad
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bisexuales
Entrevistas Anne Barragan, Coordinadora 2 Mujeres | 4 Mujeres | 3 Mujeres

Colectivo  Causana  Accion Trans Trans trans
Leshika
Maria  Alejandra  Quintero, 2 Personas
Coordinadora Fundacion viviendo con | 1  persona
Ecuatoriana Equidad VIH vivienda con
Delegada Consejo Noruego VIH (parte
Mobnica Tobar, Gerente de de grupo
Calidad Programética CARE 1 mujer | focal)
Coralia Séenz, Representate, bisexual
OIM
Diego Nardi, Protection

Associate Officer, ACNUR
Sabrina Lustgarten, Directora,
HIAS

Veronica Supliguicha,

Fundacién Alas de Colibri

Mesas Redondas Mesa 1: 13 de mayo de 2020
con la participacion de: Ricardo
Balderas, Jess Marquez, Lola
Vésquez, Quiteria Franco y
Rossana  Marzan con la
moderacion de Maria Amelia
Viteri,

Mesa 2: 20 de mayo 2020 con
la participacion de  Luis
Meneses, Mariano Ruiz, José
Manuel Simons, Maria Pia
Bravo y Danilo Manzano con
moderacién de Marfa Amelia
Viteri.

5.3.3. Metodologia cualitativa y cuantitativa en el
marco de la pandemia

Uno de los retos mas grandes es lo que se conoce en investigacion social como
“ambientes afectivos”. Como elocuentemente lo analiza Ruth Behar (1996) en su libro
estelar “Antropologia que te rompe el corazén”, el observador/a vulnerable es aquel que
investiga desde su propia piel, en donde la vulnerabilidad no es un tema personal, sino
un tejido de experiencias dolorosas compartidas que permiten reflexiones profundas

conjuntas que de otra forma serian imposibles.
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Este abordaje se torna aun mas preponderante en tiempos de pandemia, en donde tanto
las vidas del equipo de investigacion como de Ixs participante se han alterado de varias
formas: desde las preocupaciones por la salud propia y de las personas cercanas que es
constante, al igual que la incertidumbre en relacién con el futuro en términos
economicos, de lugar de vivienda, de afectividad, y salud. En el encierro decretado por
la pandemia, las personas que forman parte del estudio estan viviendo diferentes formas
de violencia incluyendo acoso. Al mismo tiempo, en condiciones de hacinamiento, la
privacidad se vuelve imposible. En el caso puntual de esta investigacion, las
comunidades participantes venezolanas LGBTI en situacion de movilidad estan en
situaciones tan extremas de precariedad como las que describimos a profundidad en este
informe de investigacion. Es crucial poder leer los ambientes afectivos para poder
adaptar la metodologia no solo a los horarios y plataformas méas convenientes, sino a las
posibilidades de escucha.

El contexto de la pandemia ha marcado una “nueva normalidad” en la vida cotidiana de
todas las personas alrededor del mundo. En este marco, dada la imposibilidad de
desarrollar investigacion cualitativa de forma presencial, nos basamos en los
aprendizajes del campo de la etnografia e investigacion virtual, para aplicarlos a esta
nueva y compleja realidad. Si bien la literatura sobre grupos focales en linea sugiere no
més de 6 participantes (Daniels, Gillen, Casson, Wilson 2019), bastante menor al
numero de alrededor de 13 participantes en grupos focales presenciales, la experiencia
en esta investigacion nos mostrd que cuatro personas es un numero mas manejable
sobre todo considerando lo que se conoce como “brecha digital”. La brecha digital en
este caso implica las siguientes dificultades: a) dificultad de conexién, por ejemplo
conexiones precarias (usar la conexion de vecinxs, jefxs, u otra que pueda ser posible
acceder), b) el costo considerable que implica pagar por datos, ¢) la ausencia de banda
ancha. En tiempos de pandemia en las comunidades LGBTI venezolanas en Ecuador, la
seguridad alimentaria tiene absoluta prioridad. Si ni siquiera existen posibilidades para
poder alimentarse cada dia debido a la imposibilidad de ingresos debido a cierre de
negocios y mayor criminalizacion al comercio informal por los decretos
gubernamentales de restriccion de movilidad por la pandemia, imposible poder tener ni
siquiera $1 para datos. Con ello, WhatsApp se convirtid en la mejor plataforma al ser la
aplicacion maés utilizada por la poblacion participante, y requerir una cantidad menor de
datos, asi como no necesitar de un teléfono inteligente de caracteristicas especificas,

como si requieren otras plataformas, por ejemplo Zoom. Adicionalmente, es una
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plataforma conocida cotidianamente para la comunicacion con sus familias en el pais de
origen, entre otros usos similares cercanos.

Ahora bien, el ideal mencionado de cuatro personas por grupo focal via WhatsApp no
funciond para las personas transfemeninas, quienes confrontan aln mayores vicisitudes
en su vida como por ejemplo, tener que recurrir a la prostitucion para supervivencia.
Con ello, las preguntas se realizaron a modo de conversacion guiada, en entrevista semi-
estructurada, en ocasiones por WhatsApp con o sin cdmara dependiendo de la conexion
y la preferencia, o bien por llamada local originada por parte de quien investiga.
Detallamos a continuacion algunas de las valiosas lecciones aprendidas en esta “nueva
normalidad”, para alimentar a las metodologias virtuales en contexto de la actual
pandemia, un campo nuevo:

e El acercamiento desde la confianza. Si bien las tecnologias facilitan el acceso
a las personas que seran parte de la investigacion, es indispensable que el primer
acercamiento sea realizado desde Ixs actores que conocen y en quienes confian.
Si bien el equipo de investigacion puede realizar el acercamiento, la apertura
para emitir los criterios sélo son posibles por una confianza construida desde el
apoyo real o atencion a necesidades especificas de Ixs participantes. En el caso
de esta investigacion, con todxs quienes participaron en encuestas, grupos
focales y entrevistas, el acercamiento lo realizaron los equipos locales y
facilitaron que exista la apertura suficiente para el desarrollo de la investigacion.

e EIl acceso a recursos tecnologicos son limitados. La situacion econdémica de
precariedad de la gran mayoria de las comunidades venezolanas LGBTI en
situacion de movilidad les obliga a mantener una economia de subsistencia. Por
esta razon, el acceso a internet u otros recursos tecnolégicos (smartphones,
computadoras, datos moéviles etc.) es muy limitado. De esta forma, se lograron
establecer horarios que facilitaron el acceso a la realizacion de las actividades,
sobre todo en horas de la noche cuando ya concluian sus actividades o fines de
semana.

e Entrevistas por WhatsApp. La realizacion de entrevistas se realizaron por
WhatsApp por tener un costo menos a otras aplicaciones, amplia difusion y de
facil acceso, 0 en el caso de quienes no contaban con acceso a internet, se realizd
por teléfono convencional.

e Grupos focales por WhatsApp. La realizacion de grupos focales fluyo sobre

todo con un méximo de 3 participantes con el uso de la plataforma WhatsApp,

23



INFORME FINAL

que por no tener costo y funcionar principalmente a traves de WIFI, fue el
mecanismo que aceptaron utilizar Ixs participantes. Se logré establecer un
dialogo fluido manteniendo el compromiso de estricta confidencialidad del uso
de la informacién.

e Entrevistas/grupos focales con integrantes de la organizacién Diélogo
Diverso y organizaciones aliadas por ZOOM: La realizacién de entrevistas y
grupos focales con Ixs integrantes de la organizacion Dialogo Diverso y
organizaciones aliadas se realizaron por ZOOM, siendo una de las aplicaciones
méas usadas en estos contextos de pandemia. Esta herramienta nos permitio
grabarlas para futuras transcripciones y analisis durante la investigacion.

e Uso de plataformas digitales para la aplicacién de encuestas: Para la
aplicacion de encuestas se utilizd la plataforma de encuestas Qualtrics con
licencia completa de la USFQ. Esta herramienta nos permitié realizar las
encuestas de forma segura siguiendo todos los protocolos de distanciamiento
social, confidencialidad de los datos y manejo de la informacion. En términos
generales, el uso de Qualtrics ha sido positivo y ampliamente recomendable.

Ademés de las dificultades sefialadas en términos de logistica, tecnologia vy
coordinacion, llevar a cabo una investigacion acerca de las condiciones de la pandemia
durante la misma involucré retos metodoldgicos que tocan las condiciones familiares,
laborales y afectivas de cada unxs de Ixs miembrxs del equipo consultor. Los altos
niveles de incertidumbre, las restricciones impuestas, la distancia y condiciones de
movilidad del equipo son algunos de los retos que identificamos a lo largo de la
investigacion y analisis. Consideramos que, si bien la metodologia de trabajo de campo
virtual no es nueva en la etnografia, si lo es adaptar una investigacion virtual a un
contexto de pandemia, por lo cual consideramos que este informe también puede
constituir un insumo metodolégico para investigaciones que se estén haciendo al

momento y también otras que se piensen a futuro.

5.4. Andlisis y contrastacion

Se realizo el analisis de la informacién documental entregada por la organizacion y otra
disponible, asi como la implementacion de los instrumentos que han permitido la

elaboracidn del presente informe.
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6. Analisis documental: contexto de la situacion de
vulnerabilidad de la poblacion migrante y refugiada
de Venezuela en Ecuador

De acuerdo con la Plataforma de Coordinacién para Refugiados y Migrantes de
Venezuela (R4V) en su actualizacion del 31 de marzo de 202017, existen
aproximadamente 363,018 personas venezolanas en situacion de movilidad en Ecuador.
Desde el 2017 la Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM) utiliza la
Matriz de Seguimiento del Desplazamiento (DTM) en la region para generar un
monitoreo de flujo de la poblacién venezolana en los distintos paises. De acuerdo al
informe Ecuador de Noviembre-Diciembre 20191s, la region alberga a méas del 80% de
los 4,5 millones de personas venezolanas que hasta la fecha han abandonado su pais,
Ecuador sigue siendo uno de los paises de la region que mayor nimero de ciudadanxs
venezolanxs ha acogido.

Al momento de la encuesta de la matriz de OIM antes mencionada, 64,1% de los
encuestados declaré encontrarse residiendo en Ecuador desde hace mas de 6 meses,
23,4% lleva en el pais entre 3 y 6 meses, 10,3% entre 1y 3 meses y 2,2% lleg6 hace
menos de 1 mes. Para el 94,1% de los encuestados, la ruta migratoria termina en
Ecuador, sin embargo, 5,9% se encuentra de paso por el pais: 2,4% se dirige a Peru,
1,6% a Chile, 0,3% a Argentina, 0,9% se dirige a otros paises y 0,7% retorna a
Venezuela. El 76,2% de personas encuestadas manifestd desconocer el tiempo que
permanecera en Ecuador antes de poder dirigirse al lugar donde espera radicarse. Este
informe sefiala que el 84,1% de la poblacion afirmé haber ingresado al pais a través de
un punto de control fronterizo o paso oficial y 14,9% lo hizo a través de un paso no
oficial. 51,2% de los hombres y 33,7% de las mujeres declararon viajar solos; 31,3% de
los hombres y 52,4% de las mujeres reportaron que la ruta migratoria la realizaron con

su grupo familiar y 17% de los hombres y 13,6% viajaron amigos o conocidos.

La mayoria de personas venezolanas ingresan a Ecuador por pasos regulares pero
mantienen estatus migratorio irregular

17 Plataforma de Coordinacién para Refugiados y Migrantes de Venezuela (R4V).
) inf o : locati
18 OIM, Monitoreo de Flujo Noviembre-Diciembre 2019

https://reliefweb.int/sites/reliefweb.int/files/resources/73546.pdf
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En relacion con la situacion migratoria, 68,9% de las personas encuestadas sefialo que
su estatus es irregular. De quienes han logrado regularizar su situacion, la mayor parte
posee visa de turismo (15,5%) y visa UNASUR (3,4%); y 3,1% tiene visa humanitaria.
Del total de la poblacion encuestada, 82,6% afirmé realizar algin tipo de actividad
econdmica en Ecuador: 59,1% trabaja de manera independiente y 23,4% labora bajo
relacién de dependencia. Mientras que, 16,5% reportd encontrarse en ese momento en
situacion de desocupacioén. Se evidencié que existe un porcentaje mas alto de mujeres
desempleadas (21,6%) que de hombres (12,7%). EI 85,3% de quienes realizan alguna
actividad econdmica percibe un salario mensual menor a 394 USD. En promedio,
94,2% de quienes trabajan no ha firmado un contrato laboral ni da comprobante por sus
servicios, 44,1% considera que su oficio actual es méas riesgoso para su salud
(comparado, por ejemplo, con las ocupaciones que realizaban en Venezuela) y 26,3% de
la poblacion declard haber realizado alguna actividad laboral por la cual no recibio el
pago acordado o no recibié pago alguno. En relacion con el Gltimo nivel académico
completado, el 21,2% ha completado sus estudios de tercer nivel (7,1% técnico superior

y 14,1% universitario) y 1,4% culmind sus estudios de posgrado.

Lxs migrantes de Venezuela mayoritariamente realizan actividades econémicas
auténomas, no tienen contratos ni acceso a la seguridad social.

Este documento sefiala una serie de situaciones de violencia que se manifiestan en
diferentes momentos de la trayectoria migratoria, en origen, transito y destino. El 14,3%
de personas encuestadas afirmé que durante su ruta migratoria tuvo conocimiento de
algln tipo de violencia basada en género. En ese sentido, desde el momento que llegé a
Ecuador, el 59,3% de personas encuestadas manifestd haberse sentido discriminado/a/e
debido principalmente a su nacionalidad (98,7%) y un menor porcentaje sintid
discriminacién debido a: situacion economica (4,3%), orientacion sexual (1,8%), edad
(1,1%) e identidad de género (0,7%).

Casi el 60% de las personas venezolanas se han sentido discriminadas en Ecuador

En relacion con acceso a servicios de salud, en promedio el 77,7% de la poblacién
encuestada tuvo algun problema de salud por el cual: 42,1% solicit6 asistencia médica
en un centro de salud publico, 13,8% acudi6é a una farmacia, 1,5% busco asistencia en
un centro de salud privado, 1,4% recurrié a amigos o familiares y 18,9% no buscd
asistencia médica. Entre las principales razones para no buscar atencion médica se

encuentran: desconocimiento sobre los centros de atencion disponibles para ellos
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(65,6%); en tanto que, un menor porcentaje indicO motivos como: falta de seguro
médico (10,9%), temor por situacion migratoria (7,9%), trato del personal de salud
(7,2%), costo de la atencion o el traslado (3,7%), distancia del centro de salud (1,7%) y
otros motivos (3%).

De acuerdo con el informe elaborado por la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT) denominado “Sistematizacion de estudios sobre la caracterizacion de la migracién
venezolana en Ecuador (Quito y Guayaquil)”19, que sistematiza la informacién mas
relevante de dieciseéis estudios sobre el perfil de migrantes y refugiadxs venezolanxs en
Ecuador, asi como sobre su situacion laboral, existe una coincidencia en estos diversos
estudios en que la mayor parte de la poblacion de migrantes y refugiadxs son hombres y
que la poblacion migrante es mayoritariamente joven (gran parte pertenece la Poblacién
Econdmicamente Activa, PEA).

Este informe explora cifras de HIAS (2018)20 que dice que el rango de edad més
representativo de Ixs solicitantes de refugio es entre los 27 y 30 afios, mientras que
datos del Consejo Noruego (2018)21 indican que la mayor parte de la poblacién
venezolana en Ecuador se concentra entre los 15 y 59 afios, siendo la concentracion mas
grande entre los 20 y 34 afios. El estudio conducido por Daniela Celleri (2019) sefiala
que el 60% de la poblacién migrante en el norte de Quito esta en el rango de edad entre
los 29 y 30 afios, quienes en su mayoria desempefian una actividad laboral.

Esta sistematizacion enfatiza que casi todos los estudios coinciden en que mas de la
mitad de la poblacion migrante y refugiada de venezolanxs en Ecuador tiene estudios
superiores. Esta proporcion varia dependiendo del momento en que se da el trayecto
migratorio. De acuerdo a una investigacion descriptiva elaborada por Rony Peralvo
(2017)22, el 83% de las personas venezolanas que participaron de dicho estudio no posee
un trabajo en su profesion; por lo tanto, su destino laboral es incierto. Apenas el 17%

sefial6 que tiene un trabajo acorde a su carrera.

Existe en Ecuador una alta migracion venezolana joven, calificada y en edad de
trabajar

19 OIT, 2020. Sistematizacion de estudios sobre la caracterizacion de la migracion venezolana en Ecuador (Quito y

Guayaquil). https://data2.unhcr.org/en/documents/details/76295

20 HIAS, 2018. Estudio de Mercado e Identificacion de Perfiles Laborales de Poblacion Refugiada y Solicitantes de
Refugio en el Ecuador 2018.

21 Consejo Noruego para Refugiados, 2018. Andlisis de necesidades de la poblacién venezolana en cuatro paises de
acogida — Ecuador

22 Rony Peralvo, 2017. La migracion calificada de venezolanos a Quito, realidades y expectativas de su situacion
laboral.

27


https://data2.unhcr.org/en/documents/details/76295

INFORME FINAL

La principal fuente de ingresos para la poblacion venezolana en situacion de movilidad
se da en el sector comercial en forma de trabajo autonomo. Segun datos del MIES vy el
ACNUR (2019)23, 21,05 % de la poblacion venezolana en Ecuador estd empleada en el
sector informal y, solo el 2,88 % de la poblaciéon venezolana ha logrado acceder a un
empleo formal en Ecuador. El estudio de Celleri (2019)24 sefiala que tan solo un 12% de
las personas trabajadoras venezolanas se encuentra afiliada al IESS. Ademas este
estudio vincula las politicas publicas migratorias y laborales al indicar que hay mayores
dificultades de acceder a un empleo cuando se presentan obstaculos y dificultades en la
regularizacion. Por esto, la condicion de irregularidad a la que estan sometidos
migrantes y refugiadxs puede resultar en subempleo, desempleo y explotacion laboral.
Los obstaculos en regularizacion de titulos y falta de visas profesionales anulan el perfil
profesional de la poblacion en situacion de movilidad. El estudio de Celleri indica que
pese a trabajar mas de 40 horas a la semana, un 26% dice percibir menos de lo que le
corresponde o0 no ser remunerada de manera puntual.

Segun la sistematizacion de OIT, la Plataforma de Coordinacion para los Refugiados y
Migrantes de Venezuela afirma que el 95,8% de poblacion venezolana en Ecuador no
tiene acceso al seguro de salud publica y tan s6lo el 1% cuenta con un seguro médico
fuera del seguro social.

Un estudio de OXFAM acerca de “Percepciones de xenofobia y discriminacion hacia
migrantes de Venezuela en Colombia, Ecuador y Pert”2s observa que las opiniones en
la poblacién de acogida en los tres paises respecto de la migracion son cambiantes,
ambivalentes e incluso contradictorias. Muchas personas (mas del 80 %) de Ecuador,
Colombia y Pert manifiestan comprender las circunstancias que fuerzan a millones a
migrar y empatizan con la situacion de quienes provienen de Venezuela. Sin embargo,
cerca del 70 % afirma claramente que espera que se apliquen politicas de frontera mas

estrictas.

La mayoria de la poblacién de acogida entiende la situacion de las personas en
situacion de movilidad y refugio, pero espera politicas mas estrictas en frontera.

23 MIES-ACNUR, 2019. Monitoreo de proteccion MIES - ACNUR (mayo 2019) — Ecuador

24 Daniela Celleri, 2019 financiado por Friedrich Ebert Stiftung Ecuador. Situacion Laboral y aporte econémico de
migrantes en el norte de Quito — Ecuador.

25 OXFAM, 2019. Si, PERO NO AQUI: Percepcmnes de xenofobla y dlscrlmlnacmn hacia migrantes de Venezuela

en Colombla Ecuador y Peru. https: amilibra
- - - ? = i =
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Este estudio sefiala que uno de los principales obstaculos para la integracion y
convivencia es la retdrica de supuestas relaciones de competencia entre poblacion de
acogida y poblacion migrante, que dificultan la creacion de redes de confianza, apoyo o
solidaridad. Existen ideas muy arraigadas, por ejemplo aquella que dice que la
migracion “quita” empleos o “reduce los salarios”: de acuerdo a la encuesta realizada
por OXFAM, siete de cada diez personas en Perl, Ecuador y Colombia consideran que
la inmigracion baja los salarios y empeora las condiciones laborales.

Este estudio sefiala que la poblacion de acogida en los tres paises dice percibe a los
servicios publicos sociales (sobre todo, salud y educacién) estan saturados y colapsados.
Resulta interesante que incluso aquellas personas que perciben la migracién de manera
favorable, sienten preocupaciéon por un desborde de los servicios publicos en parte
acentuada por procesos migratorios. El afianzamiento y difusion de percepciones y
sentimientos xendfobos y discriminatorios genera una fractura social de los paises de
acogida e incrementa los riesgos y vulnerabilidades que enfrentan las personas
migrantes, en especial, la poblacion LGBTI, mujeres, nifias, nifios y adolescentes.

Por ejemplo, en relacion con estereotipos de género, el estudio concluye que casi la
mitad de la poblaciéon entrevistada de los tres paises consideraba que las mujeres
migrantes mayoritariamente acabarian ejerciendo el trabajo sexual, una percepcion que
asocia automaticamente precariedad y sexualizacion de lo femenino. En relacion con los
hombres, siete de cada diez personas consultadas en los tres paises asocian delincuencia
a migracion (el 73,5 % en Colombia, 67,9 % en Ecuador y 70,0 % en Peru, consideran
que la inmigracion ‘hace subir la delincuencia y la inseguridad’) e identifican la

delincuencia como una “caracteristica particular” del hombre migrante.

Las mujeres migrantes son comunmente asociadas con trabajo sexual y los hombres
migrantes con temas de delincuencia.

En temas de seguridad alimentaria y nutricional, un estudio de encuesta remota aplicado
por el Programa Mundial de Alimentos (PMA)2s en enero de 2020 sefiala que la
busqueda de seguridad alimentaria es una de las principales causas de la migracion y
salida de Venezuela. Sin embargo, en el pais de acogida, la precariedad econdmica se ve
intimamente relacionada con la inseguridad alimentaria que se evidencia en dietas poco

balanceadas, inadecuado consumo de alimentos.

26 PMA, 2020. Encuesta remota: migrantes venezolanos en Per.
http://w?2.ucab.edu.ve iles/CDHY/L ineastematicas/recursos/Encu
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De acuerdo a este estudio, la sobrevivencia del “dia a dia” no permite generar una
estabilidad econémica para acceder a una adecuada alimentacion: 6 de cada 10
migrantes venezolanxs en Per( sienten preocupacion por no tener suficiente alimento.
En comparacion con migrantes que llegaron en 2017/18, quienes se mudaron en
2019/20 dependen en mayor medida de lo que el estudio denomina “fuentes de ingresos
no sostenibles” para conseguir alimentos, por ejemplo: ayuda de la familia, amigos,
ONG vy otras organizaciones. En este sentido, las principales preocupaciones de las
personas venezolanas encuestadas fueron (en orden de prioridad): falta de trabajo,
discriminacién/explotacién, no poder trabajar por ser migrante, falta de vivienda
asequible, acceso a tratamiento médico, inseguridad/violencia, acceso a la educacion,

incapacidad para satisfacer las necesidades alimentarias, y acceso al agua/saneamiento.

Precariedad laboral de migrantes esta asociada con inseguridad alimentaria y
nutricional

En relacién con el estado de salud mental, un estudio realizado por el la Universidad del
Pacificoz7 sefiala que las personas venezolanas estan llegando a los paises receptores
con una carga emocional acumulada que es producida por la recurrente negacion
sistematica de derechos, tanto por la salida de Venezuela como durante la trayectoria
migratoria. El trénsito incrementa las vulnerabilidades y fuentes de peligro, como son:
paso por puntos no autorizados (trochas), ansiedad e incertidumbre por el futuro,
desgaste fisico, violencia fisica, patrimonial y sexual, entre otras. Este estudio sefiala
que la medicién realizada en abril del 2019 en la frontera entre Pert y Ecuador, en la
que encuesto a 800 migrantes, se encontro la prevalencia de depresion y ansiedad era de
19% y 23% respectivamente. Se encontr6 ademas que en la poblacién caminante, esta
cifra era mayor: el 27% presentaba indicadores de depresion, mientras que el 33% daba

sefales de ansiedad.

6.1. Analisis documental: marco legal para las
movilidades en Ecuador

Si bien la movilidad humana se halla moldeada por marcos juridico-politicos esta no
puede reducirse a una vision de “administracion migratoria”. La movilidad como
27 Centro de Investigacion Universidad del Pacifico. Migracion venezoana y salud mental: Hacia intervenciones para

migrantes y comunidades de acogida
http://w2.ucab.edu.ve ile i
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experiencia de vida plantea preguntas que las comunidades en movilidad y aquellas de
acogida responden constantemente, no solo desde el lenguaje o la regulacion, sino
también desde el dia a dia y el intercambio cotidiano. La movilidad humana venezolana
de los Ultimos afios ha generado un desafio importante a nivel regional, precisamente
porque un marco juridico de proteccién no necesariamente frena experiencias cotidianas
de xenofobia y discriminacion, y porque pone en cuestion qué implica hablar de
migracién econOmica, desplazamiento forzado, refugio, exilio, como si fueran
facilmente diferenciables, o como si fueran Unicamente denominaciones
conmensurables desde las politicas de control.

El derecho internacional sobre derechos humanos tratados tiene diversos instrumentos
que buscan precautelar la vida y dignidad de las personas en situacion de movilidad, con
base en los principios de igualdad y la no discriminacion, entre las mas importantes
estan la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, la Declaracion de Cartagena
sobre Refugiados, y en el caso de poblacion LGBTI, los Principios de Yogyakarta sobre
la Aplicacion del Derecho Internacional de Derechos Humanos a las Cuestiones de
Orientacion Sexual e Identidad de Género. Asimismo, en 2012, ACNUR publico las
Directrices de Proteccién Internacional sobre Solicitudes de la Condicion de Refugiado
relacionadas con la orientacion sexual y/o la identidad de género.

En Ecuador, la Constitucion de 2008 reconocié la ciudadania universal y la libre
movilidad humana como principios, sin que esto se traduzca necesariamente en politicas
de proteccién y atencion que garanticen condiciones de vida para las personas en
movilidad. El articulo 9 de la Constitucion establece que :“Las personas extranjeras que
se encuentren en el territorio ecuatoriano tendran los mismos derechos y deberes que las

ecuatorianas (...)” y el articulo 11 numeral 2 sefala que:

Todas las personas son iguales y gozaran de los mismos derechos, deberes y
oportunidades. Nadie podra ser discriminado por razones de etnia, lugar de
nacimiento, edad, sexo, identidad de género, identidad cultural, estado civil,
idioma, religion, ideologia, filiacién politica, pasado judicial, condicién socio-
econdmica, condicidon migratoria, orientacion sexual, estado de salud, portar
VIH, discapacidad, diferencia fisica; ni por cualquier otra distincién, personal o
colectiva, temporal o permanente, que tenga por objeto o resultado
menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos. La ley
sancionard toda forma de discriminacion.
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Desde 2008 y hasta 2017, las leyes de Migracion y Extranjeria (generadas en la década
de 1970 y bajo doctrina de seguridad nacional) estaban en total discordancia con los
principios sefialados en la Constitucion. En enero de 2017 se aprobo la Ley Organica de
Movilidad Humana (LOMH) y posteriormente el Reglamento a la Ley, aprobado segln
Decreto Ejecutivo No. 111 de 2017.

La ley actual se ve atravesada por visiones opuestas entre la “seguridad” y “soberania
nacional” vs. un enfoque de derechos. Algunas de las fallas y vacios de la Ley de
Movilidad Humana, y por los cuales se han presentado demandas de
inconstitucionalidad desde la sociedad civil, ponen en gran riesgo a la poblacién en
situacion de movilidad, entre esas: la falta de clarisas en causales de inadmision y
exclusion, la confusion de la condicion de refugio con la condicion migratoria, la falta
de garantias al debido proceso en procesos de deportacion, entre otras. La politica
migratoria del Ecuador, pese a lo establecido en la Constitucion, no siempre precautela
la vida e integridad de las personas en movilidad sino que limita su proteccion y el
acceso a derechos fundamentales, como son: salud, vivienda, libre desarrollo de la
personalidad, trabajo, educacion, etc.

Un ejemplo de esto se evidencid en agosto de 2018, cuando el Ministerio de Relaciones
Exteriores y Movilidad Humana activo el estado de emergencia migratoria en las
provincias de Pichincha, Carchi (regién fronteriza al norte) y EI Oro (region fronteriza
al sur). El lenguaje utilizado alrededor de la declaratoria de emergencia remitia a
nociones de masividad, urgencia y precarizacion. En el caso de Ecuador, esta imagen de
supuestos “flujos incontrolables” de personas venezolanas reforzaron la justificacion de
medidas securitistas y restrictivas, a la par que acentuaron situaciones de xenofobia y
discriminacion. La medida resultd no solo tardia, sino ademas contradictoria. Justo
después de activar la emergencia, Ecuador declard que desde el 18 de agosto pasaria a
demandar pasaporte a la poblacion venezolana como Unico documento de viaje oficial,
medida inconstitucional que obviaba las dificultades para conseguir este documento en
Venezuela. Este es un ejemplo de que las medidas restrictivas, incongruentes con la
supuesta “respuesta humanitaria”, muestran como es el Estado el principal actor que
irregulariza a las personas en movilidad y las deja en condicion vulnerable y riesgo de
vivir, por ejemplo, situaciones de deportacion colectiva, de trafico (pues se presenta
como una alternativa para llegar) o de trata (en las que una supuesta “ayuda” puede
terminar en situaciones de encierro y explotacion laboral, sexual, mendicidad forzada,

entre otras).
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De manera similar, el Decreto Ejecutivo 826 del 26 de julio de 2019 establecio que
desde el 26 de agosto de 2019 no puede ingresar al pais quien no tiene visa tramitada en
el exterior. Este es un tramite dificil para la poblacion venezolana. Un estudio realizado
entre Dialogo Diverso y ACNUR2s encontrd que si las personas no sellan su pasaporte
al momento de ingresar al Ecuador, incurren en un paso irregular. Esto puede suceder
no solamente porque las quienes ingresan no tienen este documento, sino también
porque no hay un control migratorio en la frontera todo el tiempo. Ademas, existe un
vacio legal para quienes ingresaron al pais entre el 26 de julio de 2019, fecha del
Decreto 826, y el 26 de agosto de 2019; no hay amnistia migratoria para estas personas.
Las personas refugiadas y migrantes venezolanas que han ingresado al pais sin
documentos quedan fuera del proceso de migracién regular. En el caso de las personas
LGBTI+ atendidas por Dialogo Diverso en Quito, el 84% no poseen visa.

Este documento sefiala precisamente que el ingreso al territorio ecuatoriano es uno de
los puntos criticos en el ciclo de desplazamiento de las personas venezolanas y que el
recrudecimiento de los requisitos de acceso ha ocasionado que muchas personas
recurran a los pasos irregulares, a riesgo de sufrir diversas formas de violencia. En
relacién al proceso de registro y regularizacién migratoria establecido por el gobierno
de Ecuador en base al Decreto 826 de 2019, las personas migrantes y refugiadas, asi
como distintas organizaciones, reclaman por la ausencia de informacién, por las
complejidades del proceso y por la ausencia de garantias de que la informacion
recopilada no sea utilizada para criminalizar a las personas en situacion irregular.

Un estudio de la Universidad del Pacifico2s que analiza los impactos adversos de las
visas humanitarias encontré que Per(, Chile y Ecuador han condicionado el ingreso a
migrantes venezolanxs a traves de visas que requieren la presentacion de pasaporte y
antecedentes penales, documentos que son dificiles, sino imposibles de obtener en
Venezuela. De acuerdo con este documento, las visas humanitarias son una buena
practica cuando confieren proteccion o estatus migratorio a personas que no califican
como refugiadxs o beneficiarixs de proteccion complementaria, pero que tienen
necesidades humanitarias que se debe atender. El analisis sefiala que las nuevas visas de

Ecuador y Peru no presentan proteccion adicional, sino nuevas barreras para el ingreso

28 Diéalogo Diverso-ACNUR (2020). “Perfil y Diagnostico de las Necesidades y Capacidades de las Poblaciones
LGBTI+ refugiadas y migrantes en Quito, Ecuador”

29 Centro de Investigacion Universidad del Pacifico, 2019. Los impactos adversos de las visas humanitarias.
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regular y proteccion, y que ademas estas restricciones han ocasionado un
recrudecimiento de las condiciones del transito y cruce de frontera, exponiendo a las
personas a situaciones de trata. Se sefiala que: “no es cierto que la inmigracion
venezolana se haya reducido significativamente, lo que ha disminuido son las entradas
registradas”.

Este documento concluye que la imposicion del visado afecta a una poblacion cada vez
mas vulnerable, a la que no solo le faltan documentos, sino que no pueden satisfacer sus
necesidades basicas: 56% de la poblacién migrante en la frontera Peru-Ecuador reporta

carecer de recursos para comprar comida, y un 58% declara no acceder a alimentos.

6.2. Analisis documental: identificacion de
vulnerabilidades anadidas en el contexto de la
pandemia

Para esta consultoria es vital que se considere lo ya evidenciado en la revision de
documentos previo a la pandemia y se le suman los nuevos retos, brechas y
vulnerabilidades generados tanto por el impacto del COVID-19 como por las politicas
implementadas. De acuerdo a la nota informativa de OXFAMao tras la declaracion de
pandemia global, “el virus no discrimina en el contagio, pero en sociedades tan
fragmentadas como las latinoamericanas si discriminan las condiciones sociales”. Se
establece que las personas en situacion de movilidad humana (poblacion migrante, los
refugiada, desplazada, solicitante de asilo) y las personas sobrevivientes de violencia
estan en riesgo particular frente a la pandemia. El acceso y la calidad de los sistemas de
salud, los sistemas de proteccion, el nivel de ahorro, las condiciones laborales, la carga
del cuidado, el abandono de las zonas rurales, el acceso a agua segura, los niveles
educativos, el hacinamiento en los barrios pobres o el acceso a la tecnologia incrementa
el nivel de exposicién al contagio y las limitaciones para protegerse.

De igual manera, el comunicado del Alto Comisionado ONU Derechos Humanos del 17
abril de 202031 establece que las personas LGBTI se enfrentan a vulnerabilidades

particulares que ya existian en un contexto previo a la pandemia y se han visto

30 OXFAM, marzo 2020. EL CORONAVIRUS NO DISCRIMINA,
LAS DESIGUALDADES 8. https: a 3
COVID19

31 United Nations Human Rights Office of the High Commissioner, abril 2020. COVID-19 AND THE HUMAN
RIGHTS OF LGBTI PEOPLE. https://www.ohchr.org/Documents/Issues/LGBT/LGBTIpeople.pdf
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exacerbadas: el estigma en el acceso a servicios de salud, la discriminacion basada en
identidad sexo-genérica, la reorganizacion de prioridades de sistemas sanitarios que
dejan en segundo plano otros tratamientos (como medicacion y tratamiento para el
VIH/SIDA; o tratamientos hormonales para las personas trans), violencia dentro del
hogar, una retérica anti-LGBTI que convierte a esta poblacién en blanco de culpas
(replicando la violencia sistematica e histéricamente perpetuada).

El comunicado de Human Rights Watch3a2 advierte que desde los gobiernos hay un
aprovechamiento de la pandemia para potenciar una retérica xenofébica. En ese
contexto, dicha organizacion sefiala la importancia de proteger las organizaciones
comunitarias y de la sociedad civil. En lo relativo a la salud de las personas LGBTI se
menciona que el factor que mas afecta el acceso a salud de esta poblacién es la
discriminacion. En este sentido, el “Manual de atencion en salud a personas LGBTI” del
Ministerio de Salud Publica del Ecuadorss alerta que la discriminacion por parte de
personal de salud se evidencia en atencion de menor calidad y barreras para obtener
informacion en la atencién médica, lo cual impide lograr un diagnostico acertado para
entender una enfermedad, lograr adherencia a un tratamiento, conocer comportamientos
relevantes y brindar educacion en salud de manera apropiada.

En mayo de 2020 se publicé el “Informe de Resultados de la Evaluacion Rapida
Conjunta de Necesidades de refugiados, migrantes y comunidades de acogida ante la
situacion del COVID-19 - Mayo 2020’34 elaborado por UNICEF, PMA, ACNUR, OIM
y el Consejo Noruego, que a través de encuestas telefénicas entre el 07 y el 17 de abril
del 2020 pudo contactar personas refugiadas y migrantes venezolanas, refugiadas
colombianas, personas de la comunidad de acogida ecuatoriana, asi como hogares
mixtos.

En cuanto a principales necesidades percibidas por los hogares en movilidad humana
los porcentajes mas altos corresponden a: alimentacion (94% en hogares venezolanos y
92% en colombianos), acceso a empleo o medios de vida (51% en venezolanos, 50% en

colombianos) y apoyo de vivienda (68% en colombianos y 43% venezolanos), por

32 Human Rights Watch marzo 2020. Dlmensmnes de derechos humanos en Ia respuesta al COVID- 19

33 MSP, 2016. Manual de atencién en salud a personas LGBTI. https: //www salud.gob. ec/wp-

34 UNICEF, PMA, ACNUR, OIM, Consejo Noruego para refugiados, mayo 2020. Informe de Resultados de la
Evaluacion Rapida Conjunta de Necesidades de refugiados, migrantes y comunidades de acogida ante la situacion del

COVID-19 https://r4v.info/es/documents/details/76586

35


https://www.hrw.org/es/news/2020/03/31/dimensiones-de-derechos-humanos-en-la-respuesta-al-covid-19
https://www.salud.gob.ec/wp-content/uploads/2017/01/manual-lgbti-29-de-nov-2016_mod.pdf
https://www.salud.gob.ec/wp-content/uploads/2017/01/manual-lgbti-29-de-nov-2016_mod.pdf
https://r4v.info/es/documents/details/76586

INFORME FINAL

ejemplo, ayuda para pagar el arriendo. Los hogares en movilidad humana reportaron
que tuvieron alimentos parcialmente (69% en colombianos y 59% en venezolanos) o no
tuvieron alimentos (13% en venezolanos y 12% en colombianos). Este informe reporta
ademas que las estrategias mas comunes que aplican los hogares para acceder a los
alimentos son: reducir el tamafio de las porciones (94%), reducir el nimero de comidas
(88%), y comprar alimentos més baratos y de menor calidad (85%).

En todos los hogares encuestados el mayor porcentaje sostuvo que estuvieron sin
trabajo en las ultimas semanas: 81% en hogares venezolanos y colombianos y 64% en
ecuatorianos; de los hogares en movilidad humana su principal fuente de ingresos han
sido las donaciones y los ahorros preexistentes. Entre el 20% al 26% de todos los
hogares encuestados manifestaron necesitar atencion médica y no haberla obtenido. De
este porcentaje, 15% de hogares colombianos, 9% de ecuatorianos y 8% de venezolanos
indicaron que se dirigieron a los centros de salud, pero no fueron atendidos. Entre el
24% y 48% manifestaron automedicarse en casa. Este reporte enfatiza que hay una
divisiéon inequitativa de las tareas de cuidado, recayendo en su mayoria sobre las
mujeres, por lo que ademas se sefiala que las mujeres venezolanas y colombianas
sienten méas ansiedad por el futuro que los hombres de estas nacionalidades.

El Reporte de Situacion de Abril de 2020 en Ecuadorss elaborado por la Plataforma de
Coordinacion para Refugiados y Migrantes de Venezuela (R4V) indica que la ciudad de
Guayaquil acoge a la segunda concentracion mas alta de poblacion refugiada y migrante
venezolana en el pais, por lo cual la grave situacion sanitaria ha tenido un gran impacto
y muchas personas han tenido que salir de la ciudad e incluso han empezado su retorno
a Venezuela. La situacién del transito en contexto de pandemia es muy riesgosa ya que
tanto la frontera norte como la frontera sur se encuentran militarizadas por los paises
vecinos (Colombia militarizo la frontera el 01/04, y Peru el 04/04) y hay restricciones a
la movilidad impuestas en los tres paises. El que las personas se queden “varadas” en
frontera puede suponerles mayores costos y menores redes de apoyo, asi como mayores
condiciones de vulnerabilidad.

Entre las principales brechas identificadas por las organizaciones que elaboraron este
reporte en contexto de pandemia se hallan:

Dificultades en el acceso a alimentos (principal necesidad en el actual contexto)
Dificultad en la identificacidn de beneficiarixs de forma remota

35 Plataforma de Coordinacion para Refugiados y Migrantes de Venezuela (R4V), 2020. Reporte de Situacion de
Abril de 2020 en Ecuador. https://r4v.info/es/documents/details/76513
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Falta de acceso a los servicios de salud al momento de requerirlos (que inciden en
la automedicacion en casa)

Limitacién de acceso a conectividad y equipamiento de tecnologia

Falta de medios de vida que obstaculiza el acceso a alimentos, educacion, entre
otros

Impacto negativo en el empoderamiento econdmico de las mujeres, y brechas de
género en los medios de vida

Cargas exacerbadas del trabajo no remunerado dentro del hogar en mujeres y
ninas

Desconocimiento acerca de los derechos y obligaciones del empleado respecto a
despidos o reduccion de personal en el marco de la emergencia sanitaria
Incremento en desalojos y expresiones de xenofobia

Incremento de violencia basada en género, violencia intrafamiliar y sexual, trata y
explotacion sexual

Frente a los retos y necesidades exacerbados por la pandemia, el reporte indica que ha
habido ajustes en la respuesta de los socios, principalmente en el cambio de modalidad
de intervenciones, de presenciales a virtuales; aumento de socios que entregan asistencia
alimentaria, a través de kits de alimentos; incremento considerable en programas de
transferencias monetarias multiproposito para abordar las necesidades inmediatas de
personas migrantes y refugiadas en situacion de vulnerabilidad; entrega de Kits
especificos de proteccion contra el contagio, entre otros.

Estas “transferencias multiprop6sito” se refieren a un fondo de proteccion o un fondo de
asistencia a personas migrantes en situacion de vulnerabilidad en coordinacion con
Dialogo Diverso que, antes de la pandemia, llevaba un acompafiamiento de OIM. Con
la pandemia, el manejo del fondo se hace de manera independiente, con la idea de
buscar un empoderamiento de las personas que lo reciben: que puedan manejar su
dinero, y tomar sus decisiones (Coralia Saenz, OIM).

Entre el 05 y el 09 de abril de 2020 se llevé a cabo la Encuesta Nacional de Opinidn
“Cuarentena COVID-19 en Poblacion Venezolana Migrante en Ecuador” por
Equilibrium - Centro para el Desarrollo Economico (CenDE)3s que encontro que el 89%
de la poblacion migrante encuestada aprueba la decision del gobierno de declarar
aislamiento social obligatorio (cuarentena). Sin embargo, el 64% de las personas
consultadas considera que la poblacion migrante venezolana no ha sido tomada en

cuenta en el marco de las decisiones del Gobierno ecuatoriano para hacer frente a esta

36 Equilibrium - Centro para el Desarrollo Econdémico (CenDE), 2020. Encuesta Nacional de Opinion “Cuarentena
COVID-19 en Poblacion Venezolana Migrante en Ecuador” https://equilibriumcende.com/resultados-de-la-encuesta-

37


https://equilibriumcende.com/resultados-de-la-encuesta-de-opinion-urbana-a-migrantes-venezolanos-en-ecuador-abril-2020/
https://equilibriumcende.com/resultados-de-la-encuesta-de-opinion-urbana-a-migrantes-venezolanos-en-ecuador-abril-2020/

INFORME FINAL

crisis. Los principales sentimientos que genera esta cuarentena sobre las personas
migrantes venezolanas en Ecuador son preocupaciéon/nerviosismo  (72%),
ansiedad/estrés (45%) y miedo (34%).

De la poblacién encuestada, el 35% no tiene visa. EI 33% lleva en Ecuador entre 1y 2
afios, 27% entre 2 y 3 afios, y el 23% menos de 1 afio. Apenas el 6% de las personas
consultadas se encuentra trabajando, algunas personas sin autorizacion para hacerlo
(2%). Un dato muy preocupante es que un 35% de personas encuestadas se ha quedado
sin empleo en este contexto y 45% se encuentra en su casa sin trabajar a pesar de tener
un trabajo habitualmente (96% de ellxs sin generar ningun tipo de ingreso durante este
periodo). ElI 85% de personas encuestadas manifiesta que en su hogar todos se
encuentran sanxs; sin embargo, un 8% manifiesta que algin miembro del hogar se
encuentra con gripe o malestar, y que no esta descartado que sea COVID-19.

De igual forma, el informe indica que el 88% de la poblacion encuestada manifiesta no
contar con dinero para sus proximos abastecimientos, el 39% encontrandose
actualmente parcialmente abastecidxs y el 49% no encontrdndose abastecidxs y con
necesidad de salir diariamente a adquirir alimentos pero sin poder hacerlo.

El 36% de las personas consultadas manifiestan contar con un nivel académico
alcanzado de educacion universitaria completa (3% de ellos con maestria o PhD), 22%
con universitaria incompleta, 12% con educacion técnica completa, 3% con técnica
incompleta y 23% con educacion secundaria completa. Sin embargo, solo el 9% de
personas encuestadas cuenta con un contrato de empleo formal y el 67% no tiene titulos
homologados.

Una de las conclusiones de dicho documento es que la poblacion migrante venezolana
respalda la medida de cuarentena impuesta por el Gobierno de Ecuador. La mayoria de
los personas encuestadas, incluso encontrandose sin trabajar y sin recursos para
abastecerse, consideraba que si la propagacién del virus continuaba se debia extender la
cuarentena. Este es un dato clave a considerar en la presente consultoria: la dificultad
que representa que las actividades de abastecimiento y medios de vida representan un
riesgo para la salud y la vida, y las complejas negociaciones que se debe hacer para
garantizar la subsistencia.

Equilibrium - Centro para el Desarrollo Econdmico (CenDE) también llevé a cabo un

diagnéstico del “Impacto de las politicas publicas para control y prevencion del SARS-
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CoV-2 sobre poblacion venezolana en Venezuela, Colombia y Perti”’s7 que si bien no se
centra en Ecuador, da luces acerca de ciertos factores que afectan significativamente a la
poblacién debido a las politicas implementadas en el contexto del COVID-19. Por un
lado, la poblacion de acogida esta viviendo retos complejos como la falta de trabajo
estable, el dificil acceso a servicios de salud, y la falta de garantias en condiciones de
vivienda, por mencionar algunos, la poblacion migrante y refugiada se encuentra en
doble vulnerabilidad. Este informe hace énfasis en que las personas en situacion de
irregularidad estan en una especie de limbo en su acceso a servicios sociales y ejercicio
de derechos: no queda claro que tan mapeadxs estan por el Estado o0 a qué tienen acceso
Yy a que no.

Este documento analiza precisamente los riesgos y vulnerabilidades de la poblacion
venezolana frente al COVID-19 vis-a-vis los efectos adversos de las medidas tomadas
por los diferentes Estados. Como se ha mencionado en varios documentos
anteriormente, la mayoria de la poblacion venezolana migrante y refugiada depende de
ingresos generados diariamente, cuentan con pocos ahorros y en muchos casos viven en
condiciones de hacinamiento. El informe sefiala que, por todas las condiciones de
exclusién, esta poblacion es propensa a ser especialmente vulnerable frente al virus, y
ademas que las medidas tomadas pueden imposibilitar su capacidad de subsistir
econdmicamente, acceder a alimentos, pagar renta e, incluso, protegerse de otras
enfermedades. Este documento sefiala que esta pandemia ya presenta desafios de por si
para los Estados poder atender a su poblacién nacional, y que previo al COVID-19 ya se
contaba con recursos limitados para atender a las poblaciones en situacion de movilidad,
por lo que concluye que la ayuda humanitaria internacional se convierte potencialmente
en una de las pocas alternativas para minimizar el efecto negativo sobre esta poblacion.
Para el equipo que realiza esta consultoria queda claro que el reto es identificar qué
elementos se mantienen o han cambiado con el factor COVID-19 y la compleja
situacion social, econémica y sanitaria que se vive actualmente, asi como con medidas
como la restriccion de movilidad, la cuarentena o el aislamiento. Ademas, es necesario
llenar los vacios existentes y la falta de cruces que hay en mapeos y diagndsticos,
realizados en contexto de pandemia, entre situacion de movilidad e identidad sexo-

genérica. A las vulnerabilidades expuestas a lo largo de este documento se suma la

37 Equilibrium - Centro para el Desarrollo Econdémico (CenDE), 2020. “Impacto de las politicas publicas para control
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grave situacion del retorno a Venezuela, que muchas veces se mira como unica opcion
para la poblacion migrante y refugiada, tomando en cuenta que el transito en las
condiciones actuales implica riesgos y vulnerabilidades y que Venezuela vive un
contexto donde los servicios médicos, el acceso a la canasta basica de alimentos y a

servicios de primera necesidad ya se encuentra en una situacion criticass.

7. Situacién de personas LGBTI en situacién de
movilidad: estudios previos desde Dialogo Diverso y
resultados de encuesta

En esta seccion se hace énfasis en los documentos de diagndstico elaborados por
Dialogo Diverso, elaborados con la Embajada de Canadass, ACNUR4«0 y OIMa1
respectivamente. Adicionalmente se integran los resultados de las encuestas aplicadas
durante la presente investigacion. Didlogo Diverso, a partir del Proyecto “Mi casa fuera
de casa”, se ha ubicado como un Centro de Referencia para personas refugiadas y
migrantes venezolanxs LGBTI, con el propdsito de entregar informacién atil y, de esta
manera, facilitar los procesos de movilidad humana para personas que se encuentran en
situacion de vulnerabilidad.

El “Diagnoéstico de la realidad de las personas LGBTI refugiadas y migrantes de
Venezuela en Quito” (2019) muestra que un 54 % de las personas atendidas en el
Centro de Referencia de Dialogo Diverso cuentan con pasaporte; un 12 % no tienen
ninguna documentacion; y el 83 % no tiene visa. EI temor en el proceso de transito de
personas refugiadas y migrantes fue mayor a partir de 2018, cuando los paises de la
region hicieron cambios en los requisitos para el ingreso, como los mencionados en la
seccion anterior.

De acuerdo con este documento, la poblacion LGBT] sufre distintos niveles y formas de
vulneracién de derechos, uno de los principales es el ocultamiento de la identidad sexo-

generica que vulnera sus derechos a la identidad y el libre desarrollo de la personalidad.

38 El Instituto de Investigaciones Econdmicas y Sociales (IIES) de la Universidad Catdlica Andrés Bello (UCAB)
presentd la mas reciente actualizacion de la Encuesta Nacional de Cond|C|ones de Vida (ENCOVI) levantada entre
noviembre de 2019 y marzo de 2020: https: iploads/2020/0
Encovi-2019-2020.pdf

39 Dialogo Diverso (2019). “Diagnostico de la realidad de las personas LGBTI refugiadas y migrantes de Venezuela
en Quito”

40 Dialogo Diverso-ACNUR (2020). “Perfil y Diagndstico de las Necesidades y Capacidades de las Poblaciones
LGBTI+ refugiadas y migrantes en Quito, Ecuador”

41 Dialogo Diverso-OIM (2020). “Diagndstico de la situacion, perfiles, necesidades y capacidades de la poblacion
LGBTI de otro origen nacional en situacion de movilidad humana, con especial énfasis en poblacion de Venezuela”
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Si bien el ocultamiento se puede haber interiorizado como una estrategia para evitar
procesos de estigmatizacion y discriminacidn, eso no quita los impactos que tiene en la
vida de las personas LGBTI en situacion de movilidad. Otro de los derechos mas
limitados para esta poblacién es el acceso a la vivienda.

En este sentido, el documento denominado “Perfil y Diagndstico de las Necesidades y
Capacidades de las Poblaciones LGBTI refugiadas y migrantes en Quito, Ecuador”
establece que Ecuador no ha introducido politicas especificas para la proteccion de esta
y que existe incertidumbre entre las personas LGBTI refugiadas y migrantes ante las
politicas migratorias que se estableceran a partir del 31 de marzo de 2020, término del
proceso de regularizacion migratoria de personas procedentes de Venezuela.

Este documento coincide con el expuesto anteriormente en que no se tiene informacion
especifica de esta poblacion y que debido a la discriminacion y violencia experimentada
por las personas LGBTI en el pais de origen y en los paises de acogida, el ocultamiento
de la identidad de género y orientacion sexual es cotidianamente una estrategia de
proteccion. Las personas LGBTI en situacion de movilidad han vivido xenofobia y
discriminacion, distintas formas de violencia (psicologica, fisica, sexual, intrafamiliar) y
han sido sufrido homofobia, lesbofobia y transfobia, en su pais de origen, en paises de
transito y en Ecuador.

Este documento diagndstico provee una serie de datos claves para un perfil de las
personas LGBTI refugiadas y migrantes, conforme la base de datos con registro de 598
personas atendidas de forma presencial por la organizacién Dialogo Diverso hasta la
fecha de corte de dicha investigacion, en que se plantea lo siguiente:

El grupo de edad mayoritario es el de jovenes entre 18 y 29 afios.
Existe un nimero similar de hombres CIS y mujeres CIS
Predominan las orientaciones sexuales heterosexual, gay, bisexual y lesbiana.
Se atendieron 29 mujeres trans y 8 hombres trans.
El mayor nimero ha completado el nivel educativo de bachillerato completo.
La mayoria proceden de Venezuela.
En general no tienen visa; poseen cédula o pasaporte vigente.
El 84% no ha solicitado asilo.
Ademas de este perfil, el documento arroja que Ecuador caracteriza la movilidad de las

personas venezolanas como un flujo migratorio y no de personas con necesidades de
proteccion internacional. Se sefiala la necesidad de fortalecer las capacidades de los
equipos del sistema de asilo para garantizar el conocimiento, actitudes y habilidades
necesarios para el trabajo con personas LGBTI solicitantes de asilo, para que

fortalezcan la construccion de espacios seguros para la poblacion LGBTI y tengan la
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sensibilidad para comprender las barreras enfrentadas por esta poblacion para revelar
situaciones de violencia.

Las personas LGBTI que participaron del estudio mencionaron como causas para su
desplazamiento los problemas econdmicos, la inflacién, la escasez, un sistema de salud
colapsado, especialmente por la falta de atencion para el tratamiento del VIH/SIDA, la
violencia y la discriminacion basada en la orientacion sexual y/o identidad de género, la
cual ha influido directamente en su capacidad de satisfacer necesidades basicas, como
acceder al mercado de trabajo o a los servicios basicos como la salud.

El “Diagnéstico de la situacion, perfiles, necesidades y capacidades de la poblacion
LGBTI de otro origen nacional en situacion de movilidad humana, con especial énfasis
en poblacion de Venezuela” corrobora los hallazgos del documento anterior y ademas
sefiala que la respuesta que dan tanto organizaciones de sociedad civil, organismos
internacionales y entidades del Estado hacia la poblacion en situacion de movilidad
humana, suele estandarizarse desde una vision de la realidad y necesidades de esta
poblacion desde las ciudades fronterizas, lo cual, no necesariamente coincide con las
necesidades y vulnerabilidades de la poblacion otras ciudades del pais. Con base en la
investigacion se evidencia que el modelo de atencién que acogen y priorizan las
instituciones y agencias humanitarias favorece principalmente a aquellas personas que
encajan dentro del modelo binario, heterosexual y de familias nucleares.

Los datos obtenidos por el estudio de “Diagnéstico de la realidad de las personas
LGBTI refugiadas y migrantes de Venezuela en Quito” (2019), contrastan con los datos
obtenidos en la encuesta aplicada en el mes de junio de 2020 a 166 miembrxs de la
comunidad LGBTI principalmente de origen venezolano, por el equipo de investigacion
responsable del presente documento. La encuesta fue aplicada en forma on-line a
miembrxs de la comunidad registrados en las bases de Dialogo Diverso de las ciudades
de Quito, Guayaquil y Manta. Como se sefialé anteriormente, la encuesta utiliz6 la
plataforma Qualtrics y la informacién fue posteriormente organizada en una base de
datos, y analizada en el marco de los objetivos propuestos en la investigacion. Los
resultados que ratifican los indicadores sefialados por la encuesta de seguimiento de
OIM y el perfil sefialado por el documento de diagnostico. Se sefialan a continuacion los
resultados respecto a situacion legal, medios de transporte, experiencia de viaje al
Ecuador, niveles de estudio y situacién laboral actual.

Perfil de Ixs miembrxs de la Comunidad LGBTI encuestadxs en el marco de la

presente consultoria
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De las 166 encuestas realizadas, a la pregunta de auto identificacion por genero, el 23%
se autoidentifica como hombres Cis, el 21% como mujer cis, 18% se autoidentifican
como género fluido, 7% mujer trans, 4% intersexual, 4% no binario, 2% hombre trans y
15% sefald que se autoidentifican como hombre, mujer, lesbiana, bisexual, gay, hombre
gay, homosexual. Existieron encuestados que sefialaron varias opciones de
autoidentificacién por género, observandose combinaciones como: fluido-mujer cis,
fluido-mujer cis-femenino, mujer cis-femenino, hombre cis-"hombre que le gustan los
hombres", fluido-homosexual, fluido-hombre cis-hombre, trans-hombre, fluido-hombre
cis, mujer trans-como chica, no binario-fluido-hombre cis-hombre trans-travesti-
intersexual, fluido-hombre cis, no binario-fluido-hombre cis-bisexual, hombre cis-gay,
mujer trans-tranvesti,fluido-hombretrans-homosexual,nobinario-travesti-bisexual,

mujer cis-mujer, hombre cis-hombre.

Auto identificacion de género - Total encuestas
En porcentaje

Mo sabe/No responde
Me auto identifico come
Queer

Imtersaual
Travesti (Modifico mizpariencia pars que estéacuerdo al genero can &l que me
siento comada)
Hombre trans | Vivi un proceso de transicion para que mi género s2 alines con
micuerpa)
Mujer trans [Vivi un proceso de transicién para que mi género s2 alines con mi

cuerpo)

Hombre cis | mi género esta alineade con el sexo que me asignaron al nacer)

Mujer ciz [ mi género esta alineado con el sexo gque me asignaron al nacer) 21%

Fluide [masculine o femening) 18%

Na binaric [ne me identifico ni comoe hembre ni como mujer)

GRAFICO 2 AUTO IDENTIFICACION DE GENERO DE MIEMBRXS DE LA COMUNIDAD
LGBTI

En cuanto a la orientacion sexual, los encuestados sefialaron: 38% ser gay, 18%
bisexual, 19% lesbiana, heterosexual 20%, 4% otro como “travesti dice mi esposo q

9% ¢

soy”, “mujer Soy mujer y mi orientacion es femenina” y 1% no respondio.
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Orientacion sexual - Total encuestas
En porcentaje

Otros No sabe/No

4w, responde
1%

Heterosexual

Bisexual
18%

GRAFICO 3 ORIENTACION SEXUAL DE MIEMBRXS DE LA COMUNIDAD LGBTI

Adicionalmente, la mayoria de los encuestados son jovenes, cuyas edades promedio
oscilan entre los 29 y 36 afios, los encuestados que indicaron vivir en Quito tienen una
edad promedio de 33 afios, en Guayaquil 29 afios, en Manta 32 afios y en otras ciudades

indicadas 36 afios. Los encuestados se autoidentifican en su mayoria como 60%
mestizos y 26%blancos.

Origen étnico - Total encuestas
En porcentaje

Mo sabe/MNo .
Otros responde Indigena
2% 0% 5% Afro
descendiente
T

GRAFICO 4 ORIGEN ETNICO DE MIEMBRXS DE LA COMUNIDAD LGBTI

La mayoria de Ixs miembrxs de la comunidad LGBTI encuestadxs sefialaron ser

catolicos 58%, el 13% indicO ser cristiano evangélico, 1% testigo de Jehova, 17%

44



INFORME FINAL

indicé no tener religion o creencia espiritual y el 10% sefiald entre otras creencias la

espiritualidada, el budismo, la santeria.

Religidn o ereencia espiritual que practica - Total encuestas
En porcentaje

Testigo de

Jehova No sabe/No

Otro (especifique) 1% responde
10% \ 1%

Cristiano
Evangélico
13%

GRAFICO 5 RELIGION O CREENCIA ESPIRITUAL DE MIEMBRXS DE LA COMUNIDAD
LGBTI

En lo referente a formacion académica, existe un importante porcentaje con preparacion
académica y técnica, asi el 27% tiene la universidad culminada y 4% maestria; el 38%
tiene bachillerato completo y 13% incompleto; 2% primaria completa y un 12% tiene

formacion técnica culminada y en proceso.

Ultimo nivel de formacién académica - Total encuestas
En porcentaje

Primaria

Formaciontecnica Otro (especifique)
completa

1%

Formaciontécnica

- Maestriz 2%
culminada a% _ _
10% Primaria
incompleta
Universidad en 0%
proceso :
3% Secundaria
completa/
Universidad bachillerato
cul;‘l_;;ada Secundaria
incompleta

13%

GRAFICO 6 ORIGEN ETNICO DE MIEMBRXS DE LA COMUNIDAD LGBTI

En lo referente a la situacion econémica de los encuestados, considerando que en el mes
de junio de 2020 que es el momento en que ya se sentian los efectos de la pandemia, el
73% sefala estar en el desempleo, 17% dedicarse a trabajo independiente como ventas

ambulantes, el 2% es empleado privado, 3% esta en el subempleo, 2% trabaja a medio
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tiempo. Entre las principales actividades que se encuentran desarrollando sefialan: 13%

comercio de alimentos en forma auténoma, 11% prestacion de servicios de belleza, 8%

trabajo sexual, 5% prestacion de servicios de limpieza, entre otros con el 42% que

incluyen venta ambulante de accesorios, en desempleo, meserx, etc. Los niveles de

ingresos sefialados son para el 39% de cero, y el 49% menor a un salario basico; el 89%

sefiald no tener otro tipo de ingreso, el 11% indicd tener ingresos adicionales por

comercio informal, trabajo sexual, limpieza de casas, otros.

Actividad econdmica qua realica - Total encuertas
En porcantaje
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GRAFICO 7 SITUACION LABORAL
COMUNIDAD LGBTI

Situacin laboral actual - Totd encuestss
En porcentaje
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ACTUAL Y ACTIVIDADES DE MIEMBRXS DE LA
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Ingresos que perciben al mes - Total encuestas Mantiene alguna forma de ingreso actual - Total encuestas
Enporcentaje En porcentaje
U saatobisco "0 204N

"

{54000
&

8%

GRAFICO 8 INGRESOS DE MIEMBRXS DE LA COMUNIDAD LGBTI

Experiencia de movilidad y estatus migratorio de miembrxs de la comunidad
LGBTI encuestadxs

Por otro lado, de acuerdo a la informacidn obtenida en el mes de junio de 2020, durante
la pandemia, de las 166 encuestas efectuadas en el marco de la consultoria a miembrxs
de la comunidad LGBTI principalmente de origen venezolano; el 84% sefiald haber
llegado al pais entre el afio 2018 y 2020, principalmente por via terrestre 87%. El 17%
indico haber llegado al pais por via irregular. La experiencia de viaje de Ixs miembrxs
de la comunidad LGBTI fue sefialada como regular 51%, mala 20%, buena 28% vy el
1% no respondio. Se destaca que, de acuerdo a la informacion proporcionada en los
grupos focales y entrevistas, Ixs miembrxs de la comunidad LGBTI sefialaron
mayoritariamente no haber vivido directamente experiencias de violencia de género, sin
embargo en el trayecto conocieron de varias personas que fueron robadas, violentadas o
incluso murieron en el camino, lo que les afectd sensiblemente en el trayecto.
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Modo de transporte - Total encuestas | Paso utilizado de Ingreso al pais - Total encuestas
En porcentaje En porcentaje
No tesponde/No
Agreo s
1% 15

Experienciade viaje - Total encuestas
En porcentaje
No responde/No

sabe
1%

GRAFICO 9 MODO DE TRANSPORTE, PASO UTILIZADO Y EXPERIENCIA DE VIAJE

En cuanto a su situacién migratoria, el 48% sefiald encontrarse en situacion regular,
17% en tramite, 30% en situacion irregular y 5% no respondid. De quienes sefialaron
estar en situacion regular, el 18% sefialé ser refugiado y el 49% indico tener visa, de
éste porcentaje, 49% sefial6 tener visa de residencia temporal por razones humanitarias,
31% visa de residencia temporal UNASUR, 10% visa de residencia temporal
MERCOSUR, 2% visa de residencia temporal de amparo y 5% otro (varixs sefialaron

tener pasaporte y usarlo para acceder al pais).
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Situacién de movilidad (estado de su documentacién (visa,
residencia, etc) de permanencia en Ecuador) - Totalencuestas
En porcentaje

No responde/No
sabe
5%

Situacion de movilidad (estado de su documentacién [visa, TipodeVisa - Total encuestas
residencia, etc) de permanencia en Ecuador) - Totalencuestas En porcentaje
En porcentaje Visa de residencia
Yo o v«dtns«tﬂt i temporaide  Visdderesidenca
sabe temporal taristh ampare rgol
50 das MERCOSUR

EL)
3%

GRAFICO 10 SITUACION MIGRATORIA MIEMBRXS DE LA COMUNIDAD LGBTI

Contexto de la familia 'y pareja

El estado civil de las personas encuestadas en promedio de las tres ciudades es en su
mayoria son solterxs con el 60%, el 5% son en promedio son casadxs, 26% viven en

union libre, 2% viudx, 7% separadxs y 1% no responden.
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Estado Civil por ciudad

B Quitc MWGuayaquil M Manta B Otros B Noresponde B Total

99

Casadafo
Solterafo

Separadafo
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libra) comyiviente
Mo sabe/Ma
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GRAFICO 11 ESTADO CIVIL MIEMBRXS DE LA COMUNIDAD LGBTI

El 51% del total de encuestadxs en promedio ubicados en Quito, Guayaquil, Manta y
otras ciudades respondid que si tienen pareja en éste momento. Las edades promedio de
las parejas son jovenes entre 23 y 30 afios en las diferentes ciudades. La nacionalidad de
la mayoria de las parejas con venezolanxs 78%, ecuatorianxs el 19% y de otras
nacionalidades como colombiana son el 4%. Se observa que un importante porcentaje se
encuentra en pareja con personas de origen del mismo pais. Respecto a la actividad
econdmica que realizan las parejas de Ixs encuestadxs, sefialaron que el 73% esta
desempleado, 15% son trabajadorxs independientes, 5% son empleadxs del sector

privado, 4% se dedican a labores domésticas, y 2% son empleadxs del sector publico.

Tiene pareja en éste momento por ciudad

M Quito W Guayaquil Manta B Otros BTotal

Si

o
=

GRAFICO 12 SITUACION DE PAREJA DE MIEMBRXS DE LA COMUNIDAD LGBTI
En cuanto a la estructura familiar en los hogares de los miembrxs de la comunidad

LGBTI, la mayoria sefiala vivir con sus parejas (23%), solos (15%), hijos (12%) e hijas
(10%), madre (5%), hermano (5%), hermana (3%), otros parientes (10%), otros no

parientes como amigxs (10%).
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¢Con quiénvive? - Total encuestas
En porcentaje

Otros no parientes
Otros parientes
Hermana
Hermano

Tia

Tio

Madrastra
Madre
Fadrastro
Fadre

Hijastra

Hijastro

Hija

Hiio

Esposa/fo, pareja 23%

Solafo

0% 5% 10% 15% 20% 25%

GRAFICO 13 ¢CON QUIEN VIVEN LXS MIEMBRXS DE LA COMUNIDAD LGBTI?

Situacion de discriminacion que afecta a Ixs miembrxs de la comunidad LGBTI
Entre los principales hallazgos durante el proceso de investigacion, que se confirma en
las encuestas realizadas, grupos focales y entrevistas a los miembrxs de la comunidad
LGBTI es que en su mayoria si bien han tenido experiencias de discriminacion por su
condicion de género o preferencia sexual, han sentido mayor discriminacién por su
origen o nacionalidad, en especial sefialaron haber confrontado situaciones de
discriminacion en la prestacion de servicios publicos como transporte o servicios de
salud, o en el espacio publico. Especificamente el 58% indic6 haber sufrido alguna
situacion de xenofobia.

Los resultados de la encuesta respecto a situaciones de violencia y discriminacion son
alarmantes, ya que indican que personas de la comunidad son violentadas en manera
sistematica y de diversas modalidades, dejandolos en una situacion de vulnerabilidad y
con limitadas posibilidades de acceder al sistema de justicia por su situacion irregular.
En promedio el 25% dijo haber sido golpeado, empujado o lesionado por ser

venezolano en Ecuador, el 14% dijo haber sido golpeado, empujado o lesionado por ser
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gay, bisexual, lesbiana, transgénero en Ecuador, el 13% ha sido golpeado, empujado o
lesionado por ser percibido como No Heterosexual, es decir gay, bisexual, lesbiana,
transgénero en Ecuador, el 11% ha sufrido abuso o acoso sexual, violacion, trata,
prostitucion forzada en Ecuador, el 57% ha sufrido coercion, manipulacién, gritos por
ser venezolano en Ecuador, el 20% ha sufrido coercion, manipulacion, gritos por ser
gay, bisexual, leshiana, transgénero en Ecuador, el 17% indicé que han usado su dinero
sin su autorizacion, o han destruido sus bienes o documentos en Ecuador y el 11%

sefiald6 que han usado su informacion/imégenes privadas para herir o avergonzar en

Ecuador.
i"‘m*"““"::*"“*‘“‘“’“”‘“"‘“-’ ¢Ha vivido alguna situacion de xenofobia en
i porcentiie Ecuador?
No sateNo
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GRAFICO 14 (HA VIVIDO ALGUNA SITUACION DE XENOFOBIA EN ECUADOR?

éHa vivido alguna de éstas situaciones en Ecuador?
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éHa vivido alguna de éstas situaciones en Ecuador?
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GRAFICO 15 SITUACIONES DE DISCRIMINACION DE MIEMBRXS DE LA COMUNIDAD
LGBTI EN ECUADOR

Se ratifica en los resultados de la encuesta la experiencia de discriminacion en los
servicios publicos, siendo mas generalizado en el transporte con el 40%, seguido por
salud con el 27%, educacion con el 24% y 13% en la vivienda propia o rentada.

éIndique si ha sufrido discriminacidn al intentar a acceder algun servicio publico
en Ecuador?
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GRAFICO 16 SITUACIONES DE DISCRIMINACION EN SERVICIOS PUBLICOS DE
MIEMBRXS DE LA COMUNIDAD LGBTI EN ECUADOR
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Lo dicho va de la mano con lo que enfatiza Coralia Saez desde su experiencia de trabajo
en la OIM, en donde han palpado un tema de discriminacion cuando la expresion de
género no corresponde al sexo: la discriminacion (a personas venezolanas LGBTI en
situacion de movilidad) es evidente porque es mas visible contra las personas trans, las
personas gays. En sus palabras: “la sociedad ecuatoriana tiene que trabajar sobre el
tema de género, sobre el tema de machismo todavia hay estructuras que rechazan y no
hablo a nivel del Estado sino a nivel de sociedad que rechazan a las personas LGBTI
cuando son facilmente identificables y eso sin duda es una vulneracion de derechos de

las personas”.
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El acceso al trabajo es también uno de los derechos que es negado en forma permanente
a las personas en situacion de movilidad, y en el proceso son victimas de permanente
discriminacién, asi el 67% sefial6 haber sufrido algun tipo de discriminacién al acceder
a un trabajo. Las razones de discriminacion sefialadas fueron 15% por la identidad de
género (Por mi apariencia, mi cuerpo, mi forma de actuar), 15% por ser gay, bisexual,
lesbiana, transgénero, 21% por problemas de visa o documentos 1% por el color de piel,
3% por la Edad, 45% por la nacionalidad. 77% indica que su salario es menor al
estipulado por la ley (400 ddlares aprox.), 61% que la jornada laboral sobrepasa las 8
horas, 25% indica que ha trabajado y luego no le han pagado, 33% le han exigido
alcanzar un nimero alto de ventas de objetos al dia como condicién para pagarle, y el

10% sefala haber sido victima de trata con fines de explotacion sexual.

Por mi

Razones discriminacion laboral - Total Encuestas _ i oia.
En porcentaje género [Por mi

spariencis, mi
cusrpo, mi

Otro [indique)... forma de
2% actuar)
153

For ser gay, bisexual,
lesbiana, trasngénero
1558

Por mi nacionalidad
455

For problemasde visa o
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20%

Por mi Edad Par mi colar
335 de piel
o%e

GRAFICO 17 RAZONES DE DISCRIMINACION EN EL ACCESO AL TRABAJO DE
MIEMBRXS DE LA COMUNIDAD LGBTI EN ECUADOR
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é¢Ha vivido alguna de éstas situaciones en Ecuador?
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GRAFICO 18 SITUACIONES DE DISCRIMINACION EN EL ACCESO AL TRABAJO DE
MIEMBRXS DE LA COMUNIDAD LGBTI EN ECUADOR
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Confianza en las instituciones en Ecuador de miembrxs de la comunidad LGBTI

en situacion de movilidad

La poblacion LGBTI en situacion de movilidad encuestada indicé baja confianza en las
instituciones en Ecuador, en el caso de la Policia el 27% indicd confiar nada y el 53%
poco; en las instituciones de salud publica 14% confia nada y 45% poco; en la Fiscalia
26% nada y 40% poco; en la Junta de Proteccidon el 25% nada y 36% poco; en el
Ministerio de Relaciones exteriores el 25% nada y 43% poco. Finalmente en la
Embajada y Consulado de Venezuela en Ecuador confian 37% nada y 36% poco. Asi
mismo, sefialaron que el apoyo y guia de instituciones como la policia nacional, el
sistema ECU911, salud pulblica, Fiscalia ante temas de Violencia de género (fisica,
sexual, patrimonial, psicoldgica, cibernética) es regular 31% y malo 14%, ante
Violencia xenofébica es 31% regular y 27% malo y ante Situaciones de homofobia,

leshofobia, bifobia, transfobia es 30% regular y 20% malo.
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¢Cual es su nivel de confianza en las siguientes instituciones en Ecuador seglin su
experiencia? - Total encuestas

En porcentaje
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GRAFICO 19 CONFIANZA EN INSTITUCIONES DEL ECUADOR DE MIEMBRXS DE LA
COMUNIDAD LGBTI EN ECUADOR

¢{Como calificaria el apoye y guia de las instituciones (Policia Nacional, sistema ECU5911, Salud
Publica de Ecuador, Fiscalia) frente a las siguientes situaciones contra usted u otra persona de
la comunidad? - Total encuestas

En porcentaje
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GRAFICO 20 CALIFICACION AL APOYO Y GUIA DE LAS INSTITUCIONES A MIEMBRXS
DE LA COMUNIDAD LGBTI EN ECUADOR
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8. Situacion de las personas de la comunidad LGBTI:
Una mirada desde Ixs actorxs en el contexto de la
pandemia

En el desarrollo de la investigacion se ha incluido el acercamiento directo a personas
miembrxs de la comunidad LGBTI, considerando las diferentes comunidades (gay,
lesbianas, trans, bisexuales), asi como a las organizaciones que en forma directa
trabajan con personas en situacion de movilidad y comunidades LGBTI, como OIM,
ACNUR, CARE, Consejo Noruego, HIAS, Alas de Colibri, Causana. Cada una de estas
organizaciones explicé el enfoque de apoyo que ejecuta en sus areas de intervencion y
las preocupaciones en virtud del contexto de vulnerabilidad que afecta a los miembrxs
de la comunidad LGBTI, méas aun al encontrarse en situacién de movilidad en un
contexto de pandemia que empeora sensiblemente su situacion econémica y de acceso a
los diferentes derechos que la Constitucion del Ecuador les otorga. También se logro
entablar un acercamiento con miembrxs de la comunidad LGBTI de diferentes paises de
América Latina y EI Caribe que expresaron preocupaciones compartidas y la gravedad

de la situacién que enfrentan.

Previo al inicio del trabajo de campo, el equipo consultor en conjunto con Dialogo
Diverso llevo a cabo dos mesas redondas (el 13 y 20 de mayo respectivamente) a traves
de la plataforma virtual zoom con el tema “Impacto del COVID-19 en las personas
LGBTI+ refugiadas y migrantes en Latinoamérica” con activistas LGBTI de varios
puntos de la region. Participaron el 13 de mayo: Ricardo Balderas (Aristegui Noticias,
México), Lola Vasquez (Reinas de la Noche, Guatemala), Rossana Marzan (Diversidad
Dominicana, Republica Dominicana), Quiteria Franco (Union Afirmativa, Venezuela) y
Jess Marquez (Colective Transcendentes, Costa Rica); y el 20 de mayo: Luis Meneses
(FUVADIS, Colombia), Mariano Ruiz (Fundacion AMAL, Argentina), José Manuel
Simons (La Maricartonera, Chile), Maria Pia Bravo (Presente, Per) y Danilo Manzano
(Diélogo Diverso, Ecuador), los dos foros con la moderacion de Maria Amelia Viteri,

coordinadora de la consultoria.

Ademas de compartir perspectivas y desafios desde sus posicionalidades en los distintos
paises, estos foros permitieron al equipo consultor identificar puntos clave y nudos
criticos en la regidn, de las voces de Ixs activistas. Se resalto la importancia de trabajar

en la interseccion entre movilidad humana e identidad sexogenérica, ya que desde la
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politica publica se suele conceptualizar un sujeto migrante “no-marcado” (blanco,
heterosexual, cis-género) lo que invisibiliza contextos de violencia multiple y
persecucion, ademas de todas las variables involucradas en una trayectoria migratoria en
interseccion con identidad sexogenérica: cuerpos migrantes, racializados, sexualizados
en diversos circulos de exclusion. Uno de los puntos en comin mencionados por Ixs
participantes fue el rechazo dentro de la mismas comunidades migrantes y refugiadas

frente a personas LGBTI.

Se manifestd preocupacion por la militarizacion y securitizacion de fronteras nacionales
y las medidas securitistas tomadas por los estados en contexto de pandemia. Esto va de
la mano con el problema de subregistro de personas, ya que no se puede tener nimeros
claros sobre, por ejemplo, la situacion de desempleo en la pandemia. Hay una
improvisacion como paises receptores, por ejemplo Costa Rica que vio un 400% de
incremento en solicitudes de refugio en pocos afos, lo que pone al limite las
capacidades de los estados para responder. Muchas veces los paises que inicialmente se
pensaron como paises de destino se convierten en paises de transito por la precariedad

economica y la discriminacion.

Se habl6 de la situacion en Venezuela, y cdmo la emergencia humanitaria es de origen
multiple politico, econdmico, social. Previo a la pandemia no habia ya ciertas garantias
de derechos, como salud, alimentacién o vivienda, y una desproteccion legal frente a la
falta de matrimonio civil igualitario o una figura alterna en Venezuela, asi como la

imposibilidad de cambiar género y nombre para las personas trans.

En los paises de transito y receptores preocupa que los albergues temporales estan
llenos. Muchos de ellos estdn en manos de instituciones religiosas, lo que conlleva a

mayor exposicion a discriminacion para las personas LGBTI en situacion de movilidad.

En contexto de pandemia se ha visto como en Latinoamérica la preocupaciéon de
gobiernos nacionales excluye a personas de otros origenes nacionales. Se utiliza la
irregularidad de personas como justificativo para negar acceso a salud, lo que va contra
una perspectiva de derechos humanos. Las personas LGBTI en situacion de movilidad
ejercen trabajos muy precarizados, como el trabajo en delivery o el sexo por
supervivencia, lo que les ha expuesto ain méas a violencia policial y violencias fisicas,

sexuales y patrimoniales.
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Se resalto el enorme esfuerzo de les activistas y sus organizaciones para llevar a cabo un
trabajo multisectorial e interinstitucional en cada pais, incluso frente a contextos de
criminalizacion de personas LGBTI (como la que viven migrantes de ciertas regiones

del caribe, como Jamaica).

Preocupa especialmente el antes/después que va a dejar la pandemia en la poblacion y
algunos de los desafios identificados por Ixs activistas en contexto de pandemia son: las
ayudas alimentarias no siempre garantizan seguridad nutricional; las restricciones en
movilidad urbana afectan gravemente a activistas (salvoconductos) y potencian las
detenciones arbitrarias; las medidas como pico y género son discriminatorias en especial
contra personas trans; hay una falta de claridad y dificultad para regularizar documentos
durante pandemia (caducidad de documentos); las respuestas de sociedad civil no
siempre abarcan necesidades de personas LGBTI en situacion de movilidad; las
personas viviendo con VIH estan en especial vulnerabilidad; no siempre se prioriza la
salud mental de personas LGBTI (por ejemplo, la situacion de confinamiento ha tenido

consecuencias psicoafectivas graves).

En los grupos focales realizados con los equipos técnicos de Didlogo Diverso, se
puntualizaron retos especificos en la provision de los servicios en tiempos de pandemia:
al no poder ser presencial, el apoyo y la comunicacion se vuelven mas complejos: los
horarios para hacer una llamada pueden cambiar repentinamente en base a cualquier
trabajo 0 venta ambulante que pudiese darles cualquier forma de ingreso. Antes de la
pandemia, las comunidades llegaban a las oficinas, ahora muchas veces al tratar de
Ilamarles no tienen dispositivo, 0 no pueden hablar sea por falta de privacidad, sea por
alguna actividad econémica que les mantiene en el espacio publico, con miedo tanto de

contraer COVID19 como de violencia en el espacio publico incluyendo xenofobia.

Para las personas en situacion de movilidad, miembrxs de la comunidad LGBTI a
medida que avanza la pandemia la situacion econdmica se va precarizando, asi el 82%
de los encuestadxs en la presente investigacion sefialaron que la pandemia de COVID-
19 y la emergencia sanitaria han afectado a las personas LGBTI en situacion de
movilidad, el 13% no respondid y el 5% mencion6 que no ha afectado. De quienes
sefialaron que existen afectaciones el 19% sefial6 que directamente han sido afectadxs
por la baja de ingresos, 19% pérdida de empleo, 17% imposibilidad de legalizar estatus

migratoria, 15% imposibilidad de acceder a medicinas y 15% imposibilidad de acceder
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a servicios de salud y educacion. Ante estas condiciones criticas un 29% sefialé que ha
considerado regresar a Venezuela.

¢De qué maneras le han afectado a usted en particular? Total

{Cree usted que k2 pandemia de COVID-13 y |a emergencia encuestas- En porcentaje
sanitaria han afectado a las personas LGBTIQ# en situacion de
movilidad? Total Encuestas ”‘:‘A;": ge

medionas

ImposBifdad de

(02503 S40VICI0S

0e s3uCy

educacion
5%

GRAFICO 21 AFECTACIONES PANDEMIA DE COVID-19 A MIEMBRXS DE LA
COMUNIDAD LGBTI EN ECUADOR

8.1. Xenofobia y Discriminacion por Identidad Sexo
Genérica

La mayoria de las personas entrevistadas identificaron que la discriminacion en Ecuador
sucede en capas superpuestas, es decir, se sufre discriminacion por nacionalidad, por
identidad sexogenérica, por presentacion de género, por el color de piel y otras

caracteristicas racializantes, muchas veces simultaneamente.
Como nos contd Juan, participante del grupo focal de hombres gay en Manta:

“Vivimos discriminacion por ser venezolano y por no tener visa o una
cédula ecuatoriana. No pude conseguir empleo, pero he aprendido a
sobrevivir”. A esto afiadié William, participante del mismo grupo focal, que
“la homosexualidad todavia sigue siendo mal vista. Piensan que por ser
homosexual, transexual, travesti no somos seres humanos, no somos

personas capaces, emprendedoras, talentosas”.

Varias personas entrevistadas han vivido una trayectoria migratoria que les llevé a uno
0 mas paises antes de llegar a Ecuador. Por ejemplo, Dalia, mujer trans que vive en

Quito nos contd que fue caminante desde Venezuela hasta Brasil, donde vivi6 dos afios
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y tenia la opcion de un “nombre social” con el que se sienta comoda. Luego de un
asesinato que hubo ahi y del que se responsabiliz6 a una persona de origen venezolano
hubo un pico de xenofobia tan fuerte que incendiaron las carpas donde vivian migrantes
y refugiadxs. Julio, hombre gay que vive en Manta nos dijo: “yo sé que muchos
venezolanos hicieron mucho dafio aca, mucho. Y ademas de eso a nosotros nos
discriminan por ser gay, nmos miran mal”. Pudimos ver que muchas veces la
xenofobia es vista como una reaccion frente a situaciones complejas de violencia de las
que se responsabiliza a personas de origen nacional venezolano y que, por

generalizacion, afectan ampliamente a las personas en situacién de movilidad.

Algunas de las personas entrevistadas hablaron de estrategias de proteccion frente a la
discriminacion, por ejemplo, el ocultamiento de su identidad sexogenérica. Como dijo
Miriam, mujer leshiana que vive en Quito: “En Venezuela saben que somos pareja,
pero aqui no. Nosotras somos muy reservadas, no andamos mostrando nada en la
calle. Si ya nos discriminan como venezolanas, imaginese como LGTB”. El miedo a
ser violentadas no se da Unicamente en el espacio publico sino también en situaciones
en que se busca empleo o vivienda. Segun el testimonio de Dalia, ser percibida como
ecuatoriana hace una gran diferencia en el trato que recibe: “Me han tratado muy bien

porque yo paso como costeiia, porque soy ‘de color’”.

De igual forma durante el grupo focal de hombres gay en Quito, los participantes
comentaron que sienten que las personas los juzgan no so6lo por su condicion de

movilidad sino por su identidad sexo-genérica:

“Creen que no somos humanos, que porque somos gays no tenemos acceso a
derechos y mejores condiciones de vida. Aungque en comparacion a
Venezuela las condiciones son mejores, aqui tenemos un reconocimiento y
derechos que se han venido consiguiendo, en Venezuela no tenemos

derechos y muchas veces hemos sido discriminados”.

Como ya se menciond, otro de los escenarios donde han evidenciado xenofobia ha sido
en sus espacios laborales, William participante del grupo focal de hombres gay en
Guayaquil cuenta que a lo largo de diversos trabajos que ha ocupado en Ecuador ha
sufrido explotacién laboral: “he tenido jornadas laborales de 16 horas por $7 el dia,

y cuando me han despido no me pagaron liquidacién, todo por ser venezolano. A
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diferencia de un ecuatoriano que la ley lo protege”. Estos escenarios son comunes en

todos los grupos focales en esta consultoria.

En escenarios de xenofobia como el ecuatoriano, resalta como un pretexto adicional
para vulnerar derechos en este caso de las poblaciones venezolanas LGBTI el no pago
por los servicios, promesas fallidas, operativos policiales para retirar violentamente sus
medios de trabajo, y el maltrato en el trabajo. Dados los obstaculos estructurales para
poder acceder a un empleo digno, la poblacion venezolana en general y venezolana
LGBTI se ve forzada a recurrir al trabajo informal como Gnico medio de subsistencia.
Es importante anotar que la poblacion ecuatoriana también ha debido recurrir al trabajo
informal a pesar de tener ciudadania. Ecuador tiene una tasa de empleo informal de
46,7% y 60,1% de trabajadores no dispone de alguna cobertura publica o privada de

seguroa4z.

De acuerdo a Coralia S&z (OIM), como organizacion conocen cercanamente
situaciones en las cuales las personas venezolanas iban a trabajar quince dias de prueba:
“Después del periodo de prueba les decian: ‘muchas gracias, ya no le necesitamos’. No
les pagaban nada correspondiente a este tiempo de trabajo. Después, volvian a contratar
a otra persona: cada quince dias una persona nueva, sin cumplir los beneficios de ley o

darles las garantias™. La siguiente seccion profundiza sobre estas intersecciones.

Previo a la situacion COVID19 nos comenta Coralia (OIM) que recibian casos de
personas LGBTI, en donde registraron casos de discriminacién, casos de violencia
sexual, un caso de trata de personas también con fines de explotacion sexual. Coralia
nos menciond como escuchaba frecuentemente testimonios como: “cuando yo estaba
en Venezuela a mi me discriminaban por ser LGBTI, cuando llegué al Ecuador
ademas de ser LGBTI me discriminan por mi nacionalidad”, o “mira soy una
mujer lesbiana y estoy enfrentando un reto porque no me quieren alquilar

espacio”.

Del grupo focal con mujeres lesbianas en Manta, se sefialé que son discriminadas sobre

todo por nacionalidad y son constantemente sexualizadas:

42 Revista Gestion (marzo 22, 2020) https:
explica-por-que-al-guayaquileno-le-cuesta-mas-la
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“La mayoria de personas piensan que todas las mujeres que venimos de
Venezuela estamos dispuestas a acostarnos con cualquier hombre por
dinero, y asi nos quieren tratar...o si nos ven cogidas de la mano quieren

pagarte para llevarte a cualquier sitio, son muy atrevidos”.

8.2. Interseccionalidades y variables co-constitutivas
en tiempo de pandemia

Con el objetivo de profundizar en las diferentes formas en que se asientan las
vulnerabilidades al cruzarse, y cémo funcionan en contextos determinados para ampliar
dichas vulnerabilidades, hemos creado esta seccion que magnifica para efectos
ilustrativos qué implica ser LGBTI en situacion de movilidad en Ecuador, en términos
de seis variables centrales identificadas en este estudio que se tornan ain mas complejas
y precarias en el contexto de la actual pandemia: trabajo, superviviencia, vivienda,

salud, educacién, y seguridad alimentaria.

8.2.1. Movilidad, Identidad Sexo Genérica y Trabajo

Esta investigacion arrojé que el trabajo es uno de los derechos mas afectados por la
pandemia. Ya sea por el cierre de areas de trabajo, por las medidas de confinamiento o
por la gran cantidad de despidos, las personas LGBTI en situacion de movilidad han
visto sus situaciones laborales precarizadas ain mas. Esto no solo afecta su situacion en

Ecuador, sino a sus familias en Venezuela a quienes enviaban dinero.

Como de igual forma han constatado organizaciones como HIAS, con la pandemia los
emprendimientos se han reducido y “las familias han perdido sus ahorros. Ahora
buscan posibilidades de salir adelante, reinventdndose de cualquier manera, pues
los ahorros que les costd tanto esfuerzo acumular, se fueron en los tres y cuatro

meses de encierro por la pandemia” (Sabrina Lustgarten, HIAS).

Quienes se dedican al comercio informal han sido muy afectadxs por las restricciones a
la movilidad urbana y por las medidas de confinamiento. Asi nos contd Juan, quien

solia trabajar en buses vendiendo mercancias, y mientras durd el seméaforo rojo en
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Manta tuvo que buscar alternativas: “Tengo que salir a la calle y caminar casa por
casa, aunque es bastante riesgoso por la cuestion de la pandemia”. Su situacion de

vulnerabilidad frente al COVID-19 es muy alta ya que vive con VIH.

Previo a la pandemia, ya habia graves dificultades para la poblacién LGBTI en situacién
de movilidad para garantizar un ingreso fijo. En el grupo focal con hombres gay en
Manta, William comentd que ya estaba desempleado previo a la pandemia y que pese a
ser ingeniero no ha podido ejercer su profesion desde que llegd. Por esta razén se dedica
al comercio informal de comida. En una situacion similar, Julio comentd en el mismo

grupo focal que pese a ser médico no ha podido ejercer. William nos dijo:

“es muy dificil, hay tantas personas en la calle en la misma situacién. No
importa que yo tenga cédula y titulos apostillados, soy denigrado por ser

venezolano y por ser parte de la comunidad LGBT”.

En el grupo focal de mujeres lesbianas en Quito se vieron experiencias diversas respecto
de la situacion laboral. Por ejemplo, Daniela no se consideraba especialmente afectada
por la pandemia ya que tiene un empleo fijo en un gimnasio y trabaja ademéas haciendo
transferencias de dinero a Venezuela. Sin embargo, si vio reducido su salario. Mientras
que Zayer y Yolanda, quienes son pareja, han tenido que salir a vender en la calle,
exponiéndose al contagio y también a represalias policiales por romper las restricciones.
En el caso de Karla, quien particip6 del grupo focal de mujeres lesbianas en Guayaquil,
antes de la pandemia trabajaba en un restaurante por dias ganando menos de un salario
bésico ($10 diarios entre semana, $12 fin de semana), pero por la pandemia cerraron y
mientras tanto ha tenido que buscar otras formas de ingreso, por lo que al momento

vende comida a domicilio.

De igual manera, Eli, persona no binaria que vive en Guayaquil, coment6 que como la
gran mayoria de personas venezolanas en situacién de movilidad tiene varios trabajos
pequefios ocasionales o por horas, como: limpieza, jardineria, carpinteria, plomeria. Eli
describiod su cuerpo como “mas masculino que femenino por un tema hormonal”, pese a
haber sido percibida como mujer desde pequefia. Por su presentacion de género, Eli
considera que le dan trabajos que son vistos como “tradicionalmente masculinos”. Eli es
ingenierx y trabaja ademas vendiendo caramelos. Segun Eli uno de los problemas

fundamentales en Ecuador es la dificultad para acceder a documentos:
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“No nos dan el permiso, la visa para trabajar, y por eso no podemos
trabajar dignamente. No me gusta que me den colaboracion, me gusta que

compren, que me paguen por mi trabajo”.

En el grupo focal de hombres gay en Quito, quienes se dedican al comercio informal
han sido muy afectados por las restricciones a la movilidad urbana y por las medidas de
confinamiento y distanciamiento social instauradas en la ciudad. Asi nos contd Dixon,
quien trabaja en el espacio publico y ciertos locales comerciales vendiendo mercaderia y

diversos productos:

“Tengo que salir a la calle y exponerme para lograr conseguir asi sea $1
para poder comer, pagar la renta y los servicios, aunque es bastante
riesgoso por la cuestion de la pandemia, si no lo hago al final del mes me

puedo quedar sin donde vivir”.

Dixon vive una situacion de vulnerabilidad frente al COVID-19 no solo por su

exposicion al espacio publico que se agudiza con su condicion de vivir con VIH.

En el caso de acceso a retrovirales, Diadlogo Diverso coordina directamente con la
organizacion Kimirina para ayuda inmediata para Ixs usuarixs; por ejemplo, hay
usuarixs que llegan del Ministerio de Salud. De igual manera, en estrategia
multisectorial, se busca que el Ministerio de Salud comprenda la necesidad de que PreP
esté disponible en su lista de medicamentos, para poder reducir el indice de la
incidencia de VIH en el pais (Entrevista con equipo Dialogo Diverso Guayaquil). De
igual forma al momento PeP es utilizada Gnicamente a trabajadores de la salud que el

Ministerio de Salud considera en riesgo laboral.

En las primeras oleadas migratorias, la mayoria de personas LGBTI que venian a
Ecuador desde Venezuela lo hacian para poder recibir tratamiento, inexistente en

Venezuela.

En este contexto y en base a las conversaciones mantenidas tanto con hombres gay en
Quito y Guayaquil el tema de acceso a trabajo y oportunidades laborales es una de las
necesidades mas importantes que viven las comunidades LGBTI en situacion de
movilidad, en el contexto de pandemia el acceso al mismo ha estado limitado a niveles

nunca antes visto como nos comento tanto Ivan (Quito) y Darwin (Guayaquil), esto ha
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empujado a que salgan a la calle a ver “fuentes de subsistencia” a pesar de los riesgos y

condiciones de explotacion.

Lo anterior, lo confirma Celeste, mujer trans de Guayaquil quien mencioné que con la

pandemia para subsistir:

“he tenido que pasar de ser estilista a ser carpintera ... he vendido hasta
limones para comer. Otras han tenido que trabajar en la calle o por redes.
No lo comparto, aunque se considere que la mayoria de las trans son

estilistas o son prostitutas.

El acceso al trabajo y apoyo social es limitado, Elisa de Guayaquil sefiala que con la

pandemia quedaron en un hilo muy finito:

“Usted sabe que nosotros por ser diversos, no tenemos proteccion de
arriendo, lo que apoyan son a nifos, nifias y adolescentes... no nos apoyan
en temas de arriendo. Ademas existe la fobia y no se facilitan las cosas y se

hace mas complicado”.

8.2.1.1. Sexo por supervivencia

El sexo por supervivencia ha sido un mecanismo para sobrevivir conforme corrobora
este estudio, adicional a los resultados de la investigacion OIM/Dialogo Diverso. El
mismo incrementa la vulnerabilidad tanto frente al COVID-19 como a formas de
violencia de quienes deben acudir a este medio para tener cualquier ingreso. Los
testimonios de mujeres transfemeninas venezolanas en situacion de movilidad que han
tenido que acudir al sexo por supervivencia han incluido la muerte o han estado cerca de
la misma. Al mismo tiempo, las expone a redes de trata como es el caso de Alessandra,
recien llegada de Venezuela después de una dura y larga jornada, sufrio acuchillamiento
al estar expuesta en las calles de Quito por sexo por supervivencia, con lo que su
residencia terminé siendo la Costa. En la Costa, y al empezar a abrirse locales como
restaurantes siguiendo las medidas de los seméaforos rojo, amarillo y verde decretados
por el gobiernoss, Alessandra recibe una oferta para trabajar en un restaurante en un

poblado cercano. Lamentablemente la oferta termina siendo parte de una estrategia de
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encubrimiento de una red de trata compuesta por hombres ecuatorianos, colombianos y
peruanos, de la cual Alessandra logra escapar con gran valentia, peligro de muerte, y el
apoyo de varias personas humanitarias, y de la coordinacion apropiada entre Dialogo
Diverso, Alas de Colibri, ACNUR, y HIAS.

Es importante resaltar que en tiempos de pandemia se agudiza el problema de la
ausencia parcial o completa del Estado, de la mano de la desconfianza a instituciones
encargadas de la seguridad ciudadana y la rendicion de cuentas. Lo dicho provee el
escenario perfecto para el crimen organizado, aunque también para la organizacion, y

participacién ciudadana.

En otro caso como el de Dalia, mujer trans que vive en Quito, fue su trayectoria
migratoria la que le llevd a ejercer el trabajo sexual debido a que no tiene
documentacion y eso le dificulta tener cualquier tipo de empleo estable. Sin embargo, su
area de experticia y formacion es la logistica y relaciones pablicas. Conforme comento
la delegada del Consejo Noruego a quien pudimos entrevistar, con la pandemia se ha
dado una precarizacion aun mayor del trabajo sexual por supervivencia, como se ve por
ejemplo en la oferta sexual a cambio del pago de arriendo para garantizar vivienda,

sobre todo en el caso de hombres gay, mujeres lesbianas y mujeres trans.

Elisa de Guayaquil sefiala que el trabajo de pelugueria en Guayaquil esta sobregirado
por la misma presencia de venezolanxs y las personas trans que se dedican a este tipo de
actividades, por lo que no les ha quedado alternativa que salir a la calle. También

conoce de casos de personas que estan regresando a Venezuela.

8.2.2. Movilidad, Identidad Sexo Genérica y Vivienda

Varios de los testimonios en entrevistas y grupos focales describieron las circunstancias
actuales, agravadas con la pandemia, como “una situacion generalizada de desalojo”.
La inseguridad relativa a la vivienda y a un espacio fijo son de las mayores
preocupaciones de las personas LGBTI en situacion de movilidad. Frente a desalojos
intempestivos, supuestamente amparados en la falta de pago, las personas migrantes y
refugiadxs se ven en necesidad de recurrir a amigxs o familia, y las organizaciones que
forman parte de su primera red de apoyo. El cash multiproposito, entregado por varias

organizaciones entre esas Dialogo Diverso, ha sido utilizado principalmente para pago
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de arriendo y compra de alimentos. Otras personas incluso han enviado dinero a

Venezuela, a riesgo de dejar de cubrir sus propias necesidades en Ecuador.

Como nos contd Alonso, hombre gay que vive en Manta, ha tenido que mudarse tres

veces durante la cuarentena. Segun nos dijo:

“Con la pandemia, a las personas se les ha ablandado un poco mas el
corazon con las necesidades que estamos pasando. Yo he recibido ayudas de
alumnas, jefes y amigos. Durante esta pandemia todos hemos tratado de

ayudarnos un poco”.

La situacion de vivienda es ain mas preocupante para personas LGBTI en situacion de
movilidad que tienen familias compuestas por menores de edad, como hijxs y otrxs

nifixs a su cuidado. Como nos conto Eli:

“Mi esposa, mi nifio de ocho afios y yo no tenemos un lugar fijo donde
dormir. Estdbamos viviendo esta semana donde un amigo, pero ya la

proxima semana nos toca buscar dénde dormir, asi es el dia a dia”.

En el caso de Karla, mujer leshiana quien también vive en Guayaquil, tuvieron que
acudir junto a su pareja y su hija recién nacida en contexto de cuarentena a la familia de
su pareja ya que no podian pagar el arriendo de su vivienda. Al momento de la
entrevista estaban viviendo en casa de la mama de su pareja, pero esto no era una
alternativa duradera y en poco tiempo tendrian que buscar nuevamente adonde ir:
“estamos viviendo una situacion masiva de desalojo por motivo de pago y esto es

asi por la pandemia”.

Las preocupaciones alrededor del tema del acceso a vivienda y su pago fueron
compartidas por los hombres gay tanto de Quito como de Guayaquil durante las
conversaciones mantenidas. Destacaron por un lado el acceso que se ha visto limitado
durante este periodo de confinamiento, no solo por las restricciones de movilidad
(traslado de menaje, compra de elementos del hogar, entre otros), sino también por los
abusos que muchxs de Ixs arrendatarixs ejercen sobre ellxs por su condicion migratoria.
En este contexto, las condiciones no son las que manda la ley, sino que estan muy
generalizados los abusos en cobros y garantias. En esta misma linea, la preocupacion

principal del pago de renta ha empujado a que un nimero importante de ellxs se
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expongan a contacto con otras personas, aumentando el riesgo de contagio: “si tengo
miedo al COVID, pero méas miedo tengo de quedarme sin comida y dormir bajo un

puente”.

8.2.3. Movilidad, Identidad Sexo Genérica y Salud

Si bien la pandemia acentlo las necesidades relativas a atencién en salud, ya existia
previo a la emergencia sanitaria una preocupacion por el acceso a este derecho para las
personas LGBTI en situacion de movilidad. Esto varia dependiendo de la condicion

socioeconodmica, el estatus laboral, el acceso a documentacion, entre otras variables.

Zayer y Yolanda, mujeres lesbianas que viven en Quito, migraron hace un afio por una
condicién grave de salud que no podian tratar en Venezuela. En este tiempo que llevan
en Ecuador no han podido acceder al procedimiento quirdrgico que requieren. En el
caso de Karla, quien vive en Guayaquil, su pareja dio a luz una bebé en mayo en
contexto de cuarentena. Gracias a organizaciones recibieron apoyo en forma de cash

multipropdsito, alimentos, asistencia médica durante embarazo, y pafiales.

De acuerdo a la experiencia de Eli, el acceso a salud depende mucho del lugar de
residencia. Eli coment6 ademas que tiene apoyo de una terapeuta que la atiende via
Ilamada telefonica desde Venezuela y que esto le ha ayudado a sobrellevar su depresion

cronica. Eli vive en una localidad cerca a Guayaquil:

“En este pueblo la gente se quiere mucho. La sefiora con la que trabajo me
colabora con medicinas. En el hospital siempre hay medicamentos. Yo

necesito medicamentos para mi rodilla y aqui no discriminan a nadie”.

En el grupo focal con mujeres lesbianas de la ciudad de Manta se sefialo haber
requerido atencion de salud por problemas respiratorios y haberla recibido en meses
previos a la pandemia. Sin embargo cuando solicitaron la colocacion de refuerzo de
vacunas no les atendieron y asumen que fue por su condicién de venezolanas, ya que la
enfermera no justifico la razon. Elisa de Guayaquil indic6 que previo a la pandemia

requirio servicios de salud y si los recibio en el centro de salud cercano.
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En el caso de Dixon e Ivan, quienes viven en Quito, nos comentaron que en términos
generales su experiencia con el sistema de salud en Ecuador ha sido buena, han podido
acceder a una atencion que en Venezuela seria impensable por la falta de personal,
insumos Yy espacio en el sistema de salud publica. Algo que en palabras de Junior no ha
sido su caso pues hasta el momento no ha podido acceder a una atencion en la red del
sistema de salud publica en Ecuador, y mantiene una deuda con su patrono porgue luego
de unos problemas médicos tuvo que asistir a un hospital privado, lo que le he generado
una deuda importante. En los tres casos destacan que en el marco de la pandemia, el
sistema de salud publica no da paso a nada que no sea COVID, lo cual les preocupa en
sobremanera porque “no todo lo que nos pasa es COVID” y su condicién no les
permite acceder a un sistema de salud privado en caso de una emergencia o problemas

de salud.

En esta linea, tanto Dixon e Ivan reciben por parte del sistema de salud, antirretrovirales
para combatir el VIH, y en su experiencia nunca les ha faltado ni medicacion ni el
seguimiento de expertos, algo que como nos comentaron es compartido por muchos de
sus amigxs en Ecuador. Esto se sobrepone a lo que amigxs y familiares viven en
Venezuela, donde en muchos casos ya no reciben medicacién ni seguimiento por los
altimos 6 meses, algo que en el contexto global de una pandemia es un factor de riesgo,
por lo débil del sistema inmunoldgico. Esta preocupacion es compartida tanto por Dixon
e lvan, quienes a diario se exponen para lograr mejores condiciones de vida no solo para

ellos sino para sus familias en Venezuela.

Uno de los aspectos destacados por las personas de la comunidad LGBTI es la
posibilidad de acceder a los servicios de salud en Ecuador que en Venezuela es inviable,
incluso algunos mencionaron que una de las razones de haber decidido venir al pais es
la posibilidad de tener acceso a servicios de salud gratuito. De quienes fueron
encuestados un 30% requirié atencion durante de crisis, y han calificado el servicio de
salud en el pais como Muy Bueno 22%, 18% Bueno, 20% Regular, 28% Malo y 12%

No sabe/No responde.
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éCoHmo calificaria la atencidn recibida por parte de los sistemas
de salud pidblica en Ecuador durante la erisis sanitaria causada
por COVID-19)? Total Encuestas
En porcentsje
Mo sabe/Mo
responde
12%
Muy Bueno
229

Malo

28% Buenao

18%

Regular

GRAFICO 22 SERVICIOS DE SALUD DURANTE LA CRISIS A MIEMBRXS DE LA
COMUNIDAD LGBTI EN ECUADOR

8.2.3.1. Salud sexual y reproductiva: embarazo

A lo largo del trabajo de campo realizado durante la pandemia, pudimos palpar que la
principal necesidad inmediata eran alimentos, en el caso de las mujeres embarazadas
acceso para dar a luz y pafnales. Uno de los inconvenientes que tienen las mujeres
embarazadas en el Ecuador al dar a luz cuando ingresan a las unidades de atencién es
que necesitan tener todos los implementos, por ejemplo: batas y pafales, y si no tienen
esos implementos no les atienden. Esto nos contaron las participantes de grupos focales
en Guayaquil. Los equipos de Dialogo Diverso han puesto de su propio bolsillo para
poder cubrir diferentes rubros como comprar una bata para que la mujer embarazada
pueda ingresar. Estos gestos y el excelente trabajo de coordinacién con las
organizaciones tanto internacionales como locales, muestra no solamente el
compromiso de trabajo de los equipos de Dialogo Diverso en todas las ciudades, sino la
eficacia y estrategia inteligente con la cual han podido ser pionerxs en visibilizar la
importancia de la interseccionalidad entre situacion de movilidad, identidad sexo-
genérica, nacionalidad, salud sexual y reproductiva, y en los casos que aplica, estatus
VIH+.
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8.2.4. Movilidad, Identidad Sexo Genérica y
Educacion

En lo relativo a educacion, la mayoria de las personas entrevistadas y que participaron
en grupos focales sefialaron que se encuentra en segundo plano ya que primero esta la
necesidad de empleo, para cubrir necesidades de vivienda, alimentacion, salud, etc. Sin

embargo, como mencion6 Dalia, mujer trans que vive en Quito:

“Gracias a organizaciones he tenido capacitacion y cursos en medios de
vida, cursos interinstitucionales con Cruz Roja, ACNUR, Equidad, Dialogo

Diverso que nos ayudan en emprendimientos”.

Varias de las personas entrevistadas mencionaron obstaculos y dificultades para que sus
hijxs accedan a educacion. Segun el testimonio de Eli, persona no binaria que vive en

Guayaquil:

“Hasta ahora he tenido tantos problemas para que mi hijo estudie. Y ahora
con la pandemia estan esos tramites paralizados, las entrevistas canceladas,

los tramites de mi visa paralizados también”.

8.2.5. Movilidad, Identidad Sexo Genérica y
Seguridad Alimentaria

Frente a la inseguridad alimentaria y nutricional que vive la poblacion LGBTI en
situacion de movilidad ha sido crucial el trabajo de organizaciones y la entrega de Kits
alimentarios. Las personas entrevistadas y participantes de grupos focales identificaron
la relacion entre desempleo o trabajo precarizado, inseguridad en vivienda/alojamiento,
y la inseguridad alimentaria y nutricional. Como menciond Karla, mujer lesbiana que

vive en Guayaquil:

“Desde que empezo la pandemia nos ayudaron con Kits de alimentos o con
dinero que igual usamos para alimentos y cosas que necesitabamos para la
bebé, pero esto no puede ser siempre asi porque las fundaciones atienden a

mucha gente. Para que podamos tener alimentos necesitamos empleo”.
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En el grupo focal de mujeres lesbianas de la ciudad de Manta se menciono que la
situacion de la pandemia fue tan inesperada, pero que contaron con apoyo de Dialogo
Diverso en temas como asesoria legal, entrega de dinero para el alquiler y compra de
comida. Destacaron como principales problemas con la pandemia que los negocios en la
calle son limitados “la gente evita comer en la calle” 0 comprar otro tipo de productos,
lo que les ha imposibilitado generar un ingreso durante este periodo para alimentacion.

A pesar de ser profesionales, no han logrado encontrar otra forma de ingreso.

8.3. Evolucidén del trabajo interinstitucional,
articulacion de acciones y redes de apoyo

Mientras que los Estados que acogen a refugiados deben mantener su
compromiso de protegerlos y alentar la tolerancia de la diversidad, los
Estados que provocan la condicién de refugiado deben evitar actos que
originen éxodos masivos de sus poblaciones conforme especifica el
documento de ACNUR titulado La Proteccion Internacional de Refugiados
(Diciembre 2011).

A la migracion y desplazamiento venezolano se le ha denominado como
flujos mixtos, en palabras de Coralia Sdenz (OIM) “tenemos personas sin
necesidad de proteccién internacional y tenemos personas en condicién de
migrantes econdmicos y otros procesos migrantes, proceso de reunificacion

familiar y demas”.

En términos de imaginarios, como también politicas, a las personas en
situacién de movilidad LGBTI se les concibe con la idea de familia basada en
un modelo heteronormado, con ello, en la atencién a familias, no se
contempla a las personas LGBTI, pues se les imagina “sin familias” a pesar

de no ser ésta su realidad ni lejanamente.

Pudimos constatar, tanto en base a las entrevistas con representantes de los organismos
internacionales, organizaciones de base, y la poblacion Venezolana LGBTI que ha
recibido los servicios de Dialogo Diverso, la importancia de contar con organizaciones
que abordan la relacion entre situacion de movilidad, e identidad sexo-genérica, como

es el caso de Dialogo Diverso.
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Al conocer las vulnerabilidades que se crean en esta interseccionalidad, los servicios
brindados en las diferentes areas, mantienen este enfoque. Por ejemplo, el equipo de
psicologia de Dialogo Diverso brinda apoyo en psicoeducacion, en lo que denominan
“psicoterapia breve” que consta de seis sesiones, y que permiten entregar algunas

herramientas para el bienestar y el abordaje de situaciones traumaticas.

La poblacién LGBTI ha constituido uno de los grupos méas vulnerados y excluidos en el
Ecuador, “solo se acuerdan los politicos en épocas de campafia” (Equipo técnico
Guayaquil, Diadlogo Diverso). Por ejemplo, el acceso a un refugio como personas
“solas” sin familia hace que las personas LGBTI queden excluidas de este servicio y
derecho. Para confrontar este vacio institucional, Didlogo Diverso ha colaborado con
Casa Trans, con Vivir Libre que tiene Casa de Acogida Transitoria para Mujeres Trans,
Con la Coalicion LGBTI que opera a nivel nacional, se realizaron 100 pruebas de
COVID19 a personas de la comunidad y usuarias en coordinacion con el Ministerio de
Salud.

Conforme mencion6d la delegada del Consejo Noruego a quien entrevistamos, esta
organizacion brinda informacion, orientacion y asesoria legal para servicios esenciales,
derechos y regularizacion, y ha adaptado sus servicios para responder a las diferentes
emergencias en los ultimos 3 afios. El trabajo articulado con Didlogo Diverso se dio
desde el 2019 a traves del GTRM, y desde ahi se da una constante referencia y
contrarreferencia de casos. Segun la representante, el trabajo de Dialogo Diverso al
centrarse en Poblacion migrante LGBTI especializa las necesidades y permite una

atencion con la sensibilidad necesaria.

En el caso de CARE, de acuerdo a Monica Tobar, Gerente de Calidad Programatica
seflal6 que el asocio con Didlogo Diverso desde julio del 2019, se baso en el
reconocimiento de su forma de trabajo, y se realizo en el marco de un proyecto
financiado con PRM, sobre todo para reforzar la intervencion con actividades para
lograr la inclusion y la transversalizacion de genero. Para CARE ha sido el centro del
accionar las mujeres y las nifias, considerando como un mecanismo para alcanzar la
igualdad, con un enfoque méas amplio de enfoque de derechos se consider6 la necesidad
de trabajar en mejorar las condiciones de las personas LGBTI que son victimas de

vulneraciones de derechos. El consorcio busco trabajar en un enfoque integral, sobre
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todo aprovechando las potencialidades de las instituciones y en particular la experiencia

de Dialogo Diverso que atiende a la poblacién LGBTI.

Las prioridades para CARE para personas en situacion de movilidad han sido el trabajo
en proteccion y salud sexual y reproductiva a nivel regional, para el caso de miembrxs
de la comunidad LGBTI en Ecuador se identifico la necesidad de facilitar el acceso a
medidas de proteccion, facilitar a la poblacién LGBTI el acceso a servicios de salud,
educacion y brindar capacitacion y mecanismos de proteccion sexual y reproductiva,
incluyendo acompafiamiento a las personas LGBTI que viven con VIH. El asocio ha
tenido resultados positivos para atender a la poblacion en situacién de movilidad con
enfoque de derechos y con la mirada integral de atencién, una practica que es replicable

para continuar en beneficio de la comunidad LGBTI.

Se destaca también que con la intervencion conjunta se ha logrado desarrollo de
capacidades técnicas en funcionarios, sensibilizacién en derechos a Ixs miembrxs de la
comunidad LGBTI y las diferentes lineas de incidencia que se han consolidado que
aportan a la conformacion de una red de apoyo. Aun existe la necesidad de poner en la
agenda publica la atencion a las personas en movilidad y mas aun de la poblacion
LGBTI considerando la emergencia por la que se atraviesa. La prioridad es la
movilizacién de recursos para facilitar medios de vida para éstos grupos, pero es
indispensable en este momento apoyar la subsistencia de quienes estan sufriendo la

crisis.

Desde la perspectiva de CARE, es en el tema de educacion en donde se ven otras
grandes brechas adicionales a la salud y vivienda, tanto en el sector méas técnico y de
educacion superior, como en el sistema educativo primario y secundario como por
ejemplo con situaciones de bullying que llevan a las altas de suicidio. Estas tasas de
suicidio no estdn separadas de género pues se evidencian casos de adolescentes
pertenecientes a la poblacion LGBTI que se suicidan o que también estan siendo
asesinados por no calzar en los canones y roles normativos de genero, sexualidad unidos

a la precariedad econémica y de condiciéon de movilidad.

Lo dicho fue corroborado por ACNUR, a partir de la entrevista con Diego Nardi quien
menciond que la primera preocupacion de la poblacion LGBTI no es necesariamente el

acceso a la salud sino a la educacion, incluyendo el acceso de cupos a la educacion
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publica. En base a los grupos focales y entrevistas realizadas con las comunidades
LGBTI venezolanas en condicién de movilidad, las mismas destacaron el rol primordial
que tiene el que sus hijos e hijas puedan tener acceso a educacion por un lado, como

ellos mismos.

Con la pandemia actual, esta falta de acceso se dificulta ain mas, pues no tienen acceso
a internet para que sus hijos e hijas hagan los deberes, tampoco tienen computador,
teléfono propio, ipad o similar, y se ven forzados a vender el celular para comprar
comida (entrevista Sabrina Lustgarten HIAS). Sabrina Lustgarten (HIAS) enfatiza por
su parte también el tema de la vivienda como crucial en la pandemia, pues es una
situacion que ha recrudecido, en sus palabras: “la gente que tenia vivienda les estan
echando de la vivienda, nos llaman a HIAS para ayuda, pues los arrendatarios se estan
aprovechando, no importa si hay nifios, les amenazan con desalojo. Hay lugares como
especificos, te arriendan en unos lugares y en otros no, y alli son importantes las redes
de apoyo que tienen donde pueden conseguir 0 hasta que consigan estan en la casa de
alguien, se apoyan entre ellos. Habian personas a quienes hemos apoyado que ya
estaban bien, y ahora con la pandemia regresan a HIAS después de cinco o seis afos,

complicadisimo”.

Por otro lado, para Sabrina Lustgarten (HIAS), se ha podido observar un crecimiento en
el Estado ecuatoriano en relacion con la provision de retrovirales, en donde personas
que sufren VIH incluyendo las comunidades venezolanas LGBTI en situacion de

movilidad si han tenido acceso.

Las personas LGBTI entrevistadas y participantes de grupos focales mencionaron haber
recibido apoyos de diversas organizaciones, tanto en contexto previo a la pandemia
como actualmente. En muchos casos, la atencion diferenciada y especifica de cada
organizacion hace que se acuda a varias dependiendo de la necesidad. Por ejemplo, en el
caso de Zayer y Yolanda, quienes viven en Quito, acudieron a CARE para atencion en
salud y kits de higiene, se quedaron un tiempo en el refugio gracias a Equidad,
tramitaron la visa de una de ellas con el Consejo Noruego y accedieron a atencién desde
Dialogo Diverso, quienes han hecho seguimiento de su situacion y condicion de salud

en contexto de pandemia. Zayer menciono:
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“Nosotras vivimos con una condicion grave de salud y por eso es muy
importante el apoyo y la esperanza que nos dan estas fundaciones, hasta en

los peores momentos”.

Al consultar sobre las recomendaciones de acciones prioritarias, desde la experiencia de
las personas LGBTI en situacion de movilidad, la principal recomendacion tiene que ver
con la continuacion de apoyos mientras dure la pandemia y el apoyo para el acceso a

empleo. Como manifestd William, hombre gay que vive en Manta:

“Como migrantes no queremos nada regalado, queremos trabajar, que
apoyen proyectos factibles y productivos. Ahora las ayudas son urgentes

pero no puede ser siempre asi, eso malacostumbra a las personas”.

William sugiri6 que se promueva desde las organizaciones conversatorios en
instituciones que hagan espacio para la participacion de personas LGBTI migrantes y
refugiadas. Daniela, mujer leshiana que vive en Quito, también manifesté que se podria
aprovechar las plataformas de las organizaciones para “multiplicar nuestros
emprendimientos en sus redes sociales, y que nos inviten a otros espacios de
conversacion”. En ese sentido, Zayer y Yolanda, pareja de mujeres lesbianas que

también viven en Quito hablaron de la falta de una bolsa de empleo:

“Hay muchas personas profesionales, no se aprovechan los conocimientos ni
experiencia. Se podria darnos apoyo de capital semilla y hacer negocios

colectivos entre migrantes”.
Karla, mujer lesbiana que vive en Guayaquil, mencioné también la necesidad de:

“Hacer charlas de sensibilizacion para que se comprenda lo que vive la
comunidad LGBTI, asi cuando haya emprendimientos donde trabajen
personas LGBTI se nos vea como personas nhormales, que hacemos nuestra

vida”.

La delegada del Consejo Noruego con quien pudimos conversar identificO que hay
mucho potencial en capacidades de generar ingresos, emprendimientos y desarrollo de
medios de vida para personas en situacion de movilidad, pero se debe trabajar en buenas

practicas laborales con la poblacion de acogida para que Ixs empleadorxs entiendan los
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beneficios de dar seguridad en el trabajo a sus empleadxs y fomentar una cultura de

respeto al trabajo.

Es destacable que las personas LGBTI han sefialado mayoritariamente el apoyo recibido
o indican conocer el apoyo que han brindado fundaciones, organizaciones de la
sociedad civil en un 59% durante el tiempo de confinamiento de la pandemia, también
un 13% sefiald a la iglesia y un 5% sefialo al Gobierno del Ecuador. Es claro que las
acciones de apoyo por parte del gobierno fueron muy limitadas y no lograron abastecer
la enorme demanda de apoyo sobre todo en temas de alimentacion y vivienda que
demandan miles de ecuatorianos y por supuesto personas en situacion de movilidad que

ya desde antes de la pandemia tenian claras necesidades para la subsistencia.

R A ¢ Ha recibidoapoyo de organizacionesdel Estadou

LGBTIQs ensituacidn demoviidaden este momesto? otras desde que comenzd la emergencia?
s Toral encvestas
Gobismodel responde
Nosabedo Ecuador &

GRAFICO 23 APOYOS DURANTE LA CRISIS A MIEMBRXS DE LA COMUNIDAD LGBTI
EN ECUADOR

Se destaca el apoyo brindado por Dialogo Diverso durante la crisis por el 82% de los
encuestados, quienes sefialaron haber recibido apoyos como dinero en efectivo 28%,
kits de alimentos 21%, atencion médica 15%, asesoria legal 15%, apoyo psicosocial
9%, asesoria, capacitacion y emprendimiento, otras ayudas 4%. Adicionalmente, en las
entrevistas y grupos focales sefialaron que el apoyo de dinero les permitié resolver
temas de potenciales desalojos y alimentacion que no contaron desde el inicio de la

crisis.
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GRAFICO 24 APOYO DIALOGO DIVERSO DURANTE LA CRISIS A MIEMBRXS DE LA
COMUNIDAD LGBTI EN ECUADOR

8.4. Otras formas de violencia y discriminacidon hacia
la comunidad LGBTI (fisica, sexual, psicoldgica)

Conforme resaltado a lo largo de este reporte de investigacion, las formas de
discriminacién hacia las personas venezolanas LGBTI en situacion de movilidad son

extensas e interseccionales.

Para Celia, transfemenina venezolana, la ruta migratoria de discriminacién continud
desde Venezuela hasta Quito, en donde comenta que en Quito “hasta nos sacaban del
trole cuando sabian que como venezolanos intentibamos vender algo”. Sin
embargo, Celia ha podido encontrar en Guayaquil, pareja, trabajo y “me gusta mas
porque la gente es mas abierta que en Quito que ni te regresan a ver”. Tuvo que
salir desde Ecuador a Peru para sellar el pasaporte y volver a entrar, porque no podia
pagar el costo elevado de la visa.

El desconocimiento o miedo para acceder al sistema de justicia en Ecuador limita a las
personas LGBTI reivindicar sus derechos cuando son repetidamente vulnerados. Por
ejemplo, participantes del grupo focal de mujeres lesbianas en Manta comentaron haber
hecho un trato con una persona que vivia en el mismo lugar, que obtuvo un préstamo
para que puedan comprar mercancia y le cancelaron aproximadamente 500 dolares
vendiendo empanadas a 50 centavos , y un dia llegd y les quitd todo. No pudieron hacer
nada ya que todo estaba a su nombre. Esperan que al menos les devuelva lo pagado.

Reflexionan que la mayoria de personas que entran al pais en situacion irregular no
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realizan denuncias a pesar de ser victimas de abusos, por temor y desconocimiento, “es

preferible uno quedarse callados”.

Una de las formas mas comunes de discriminacion es la invisibilidad de familias y otras
personas dependientes de las poblacién LGBTI en general, y en particular en situacion
de movilidad. Como mencion6 William, hombre gay que vive en Manta: “creen que
por ser LGBT no tenemos familia, que estamos solos. Yo tengo una hija con una
discapacidad en Venezuela, mi situacion es complicada”. En este sentido, Karla,
mujer lesbiana que vive en Guayaquil nos cont6 su experiencia con su bebé de dias de
nacida al momento de la entrevista y las dificultades que enfrenta su pareja al no poder
trabajar debido a la recuperacion de la cesérea: “piensan que las mujeres lesbianas no
podemos también ser madres”. Al conversar sobre este tema con Dalia, mujer trans
que vive en Quito, mencioné que falta un largo camino para sensibilizar sobre las
complejidades en la vida de las personas trans desde una perspectiva integral:

“Las mujeres trans somos mas fuertes, estamos centradas en lo que

queremos ser. Y eso que queremos ser no solo tiene que ver con nuestro

nombre, con nuestra identificacion, también tiene que ver con ser madres,

tener una familia, tener un trabajo digno”.

Entre las intersecciones mas complejas entre discriminacion y trabajo informal se halla
la violencia sufrida en el espacio publico, espacio que para quienes se dedican al
comercio informal constituye su lugar de trabajo y que expone a las personas LGBTI en
situacion de movilidad a violencia policial. De acuerdo al testimonio de Julio, hombre
gay, medico venezolano que se dedica al comercio informal en Manta, la discriminacion
por su nacionalidad se acentud durante la pandemia:

“Recibi $120 dodlares para empezar mi emprendimiento, compré mi

mercancia y la policia me la quité, me maltratd. Por ser venezolano, por

uno estar en un pais prestado, ;por qué nos discriminan asi?”.

Este testimonio resuena con el de Miriam, quien al estar desempleadas con su pareja se
dedican al comercio informal en Quito:
“Es duro porque los funcionarios policiales no dejan trabajar, nos quitan

mercancia y nos agreden. Como vendedoras ambulantes ha sido muy duro,
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vamos vendiendo de casa en casa con mucho riesgo de que nos traten mal, o

de contagiarnos, pero si no ;como?”.

8.5. Impactos de los cambios de las politicas y
regulaciones en la comunidad LGBTI en situacion
de movilidad

Las respuestas en politica publica, tanto para frenar el avance de la pandemia como para
afrontar las dificultades econdmicas no siempre han estado en congruencia con el
respeto de los derechos de la poblacién local como de la poblacion en situacién en
movilidad. Con base en la contencién de la pandemia se dieron cierres de fronteras y
otras medidas restrictivas que la afectan directamente, tal como se ha mencionado en las
secciones previas. A esto se suma la incertidumbre en relacion a los procesos de
regularizacion, conforme nos dijo Julio:

“En la cuarentena se expir6 mi visa por 90 dias. No puedo renovarla porque

tenia que ir a Guayaquil y no tenia recursos para el traslado, ni tampoco

podia uno moverse asi nomas por esto del virus”.
De acuerdo a la delegada del Consejo Noruego con quien conversamos, la respuesta del
Estado en Ecuador se ha concentrado en la poblacion local. Esto es visible en muchos
ambitos, uno de los cuales es que en la respuesta a la violencia basada en género,
exacerbada durante la pandemia, no se da prioridad si las victimas-sobrevivientes son,
por ejemplo, mujeres migrantes o refugiadas. De igual forma, las protecciones para
evitar desalojos no han incluido a las personas en situacion de movilidad, por lo que las
organizaciones han tenido que adaptar una respuesta legal urgente para evitar desalojos,
hacer negociaciones con arrendatarixs y, de ser posible, proporcional cash para pago de
arriendo.
Al consultar sobre los impactos de estas politicas y regulaciones, uno de los temas
recurrentes en la poblacién LGBTI en situacion de movilidad fue la disyuntiva de la
posibilidad del retorno a Venezuela. De acuerdo al testimonio de Alonso, hombre gay
gue vive en Manta:

“Venezuela esta peor de cuando yo sali, entonces devolverme a Venezuela

me vuelve muchisimo mas vulnerable de lo que estoy aqui en Ecuador.

Aunque igual aqui no tenemos una casa propia o de la familia adonde ir,

81



INFORME FINAL

entonces es duro si no tienes para el arriendo. Aqui yo conozco a personas,
pero no tengo a nadie, como quien dice, estoy aqui solo”.
Preocupan mucho las condiciones del retorno en estos momentos sobre todo de quienes
regresan caminando, conforme dijo Vicente:
“Las personas estan en la calle, a pie, sin ninguna proteccion. Es horrible la
situacion en la frontera con Colombia. Yo no me iria. Esas personas son
mucho mas vulnerables, tengo amigos que se han ido asi, con un riesgo
alto”.
Frente a esto, Julio dijo que no va a regresar hasta haber ahorrado lo suficiente. Pudimos
ver que el retorno es visto como un proceso muy peligroso, de gran exposicion a
violencias de todo tipo. Incluso Daniela, quien en el grupo focal de mujeres lesbianas en
Quito sefiald que su situacion es diferente y de cierto modo “mejor” que la de otras
mujeres migrantes, menciono: “no sé si es mejor regresar o quedarse”. Zayer y Yolanda
estuvieron de acuerdo con esa duda, pero también dijeron que van a quedarse en
Ecuador, al menos hasta poder retornar en mejores condiciones:
“La gente que retorna es vista como apatridas, como traicioneros. Hay
personas que lo vendieron todo y no tienen adonde regresar. Alld no hay
fundaciones que puedan ayudar, aqui ese es un apoyo grande”.
Como dijo Miriam, mujer lesbiana que vive en Quito:
“Es desesperante estar aqui, sin trabajo sin arriendo o alimentacion, pero
pensar en volver es muy doloroso, riesgoso, duro, deprimente. Al llegar alla
una vive aislamiento social y rechazo, no nos arriesgariamos a irnos asi”.
La mayoria de entrevistadxs dijeron que no retornarian en contexto de pandemia. Karla
y su pareja, quienes viven en Guayaquil, piensan retornar apenas les parezca mas
seguro:
“Aqui ha sido muy dificil. No es lo mismo estar en otro pais en que no
conoces a casi nadie y no tienes a tu familia. En agosto cumplimos un afo de
haber cruzado toda Colombia. Para cruzar Rumichaca tuvimos que pagar
$90 y fuimos paradas practicamente como ilegales, como quien dice, aunque
teniamos nuestro sello, nuestra carta andina”.
Las trabas burocraticas que se generan desde las regulaciones y restricciones del sistema
venezolano como también del ecuatoriano vienen a ser uno de los principales obstaculos
para la regularizacion de los documentos. Por ejemplo, para obtener un pasaporte que

tiene un costo exorbitante de US$280, éste sélo puede ser pagado con tarjeta de crédito
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Mastercard del Banco del Pacifico, a la cual la mayoria de la poblacion no puede
acceder. La gran mayoria de testimonios que hemos recogido tanto del equipo técnico
de Dialogo Diverso como de las organizaciones entrevistas y las comunidades LGBTI
venezolanas en situacion de movilidad, hablan de las trabas de migracion en donde se
niegan a sellarles el pasaporte, o no les quieren dar la carta andina en la frontera en

Rumichaca.

9. Vulnerabilidades agravadas con la pandemia

El prejuicio contra las personas venezolanas por parte de la poblacion Ecuatoriana se ha
incrementado con la pandemia. Este prejuicio aumenta su vulnerabilidad, y a su vez se
convierte en precariedad agravada tales como ventas ambulantes de limones o dulces,
de casa en casa. Otro resultado de las precariedades agravadas es el sexo por
supervivencia con los riesgos que conlleva, exacerbado con la pandemia conforme
muestran los resultados de esta investigacion, de la mano con el testimonio de ACNUR
(Diego Nardi).

Como parte de los resultados de la encuesta, se establecen como necesidades
apremiantes en virtud de la pandemia el acceso a alimento con el 16%, trabajo
permanente 15%, acceso a vivienda 15%, regularizacion de estatus migratoria 15%,
acceso a servicios de salud 14%, apoyo psicolégico 13%. Todos estos requerimientos
son sin duda la base para la subsistencia de las personas LGBTI en situacion de
movilidad, m&s alun para quienes viven con VIH y tienen otras condiciones de salud
preexistentes, que a pesar de los riesgos del COVID-19 han tenido que continuar

trabajando en las calles exponiendo su vida.
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éCudlescree usted son las necesidades mas
importantes/urgentes de las personas LGBTIO+ migrantesy
refugiadas en el contexto actual?
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GRAFICO 25 PRINCIPALES NECESIDADES FRENTE A LA PANDEMIA DE MIEMBRXS DE
LA COMUNIDAD LGBTI EN ECUADOR

Siendo cada vez mas profundas las vulnerabilidades que enfrentan Ixs miembrxs de la
comunidad LGBTI, la gran mayoria, esto es el 79% consideran que el COVID-19 esta
impulsando al retorno de personas LGBTI migrantes y refugiadas a Venezuela u otros
paises de origen ya que sefialan que prefieren estar en su pais en estas circunstancias,
sobre todo ante la limitada posibilidad de generar ingresos en Ecuador por la crisis

econOmica por la que esté atravesando.

éCree usted que el COVID-19 estd impulsando/fva a impulsar el
retorno de personas LGBTIQ+ migrantesy refugiadasa Venezuelau
otros paisesde origen?

Mo sabe/No  Total encuestas- En porcentaje
responde
14%

No
7%

——

GRAFICO 26 RETORNO A PAISES DE ORIGEN DE MIEMBRXS DE LA COMUNIDAD
LGBTI EN ECUADOR
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Conforme nos mencioné la delegada del Consejo Noruego a quien entrevistamos, la
pandemia ha exacerbado la vulneracion de derechos, principalmente al trabajo, vivienda
y alimentacion, tanto para personas nacionales como para personas en movilidad,
considerando condiciones adicionales y particulares de vulnerabilidad. Previo a la
pandemia ha habido una limitacion del acceso al territorio para las personas en
movilidad, como se ve en el caso de requerir documentacion especifica como una visa.
Uno de los puntos criticos que requieren atencion es que las autoridades migratorias
fronterizas puedan gestionar las solicitudes de personas que solicitan refugio en
frontera. Muchas veces son detenidxs y deportadxs por falta de documentos. En el
proceso de refugio en general sigue habiendo un bajo porcentaje de admisibilidad y no
hay reconocimiento a victimas de tortura. También el énfasis en la atencion a la crisis
humanitaria venezolana ha generado la invisibilidad de la poblacion colombiana que
sigue viviendo violencia y desplazamientos, y frente a la cual hay una falta de respuesta
estatal adecuada, como se ve en el cierre de oficina de la Direccion de Proteccion
Internacional de Lago Agrio. Lo que deja también la pandemia es mirar como las
medidas restrictivas a la movilidad, por ejemplo en relacion con acceso al territorio no
es una respuesta viable a la complejidad de estos procesos: el cierre de fronteras no
reduce el numero de personas que cruza, sino que genera mayor vulnerabilidad por

cruces irregulares.

10. Principales hallazgos, retos, y recomendaciones

La investigacion tanto cualitativa como cuantitativa en tiempos de pandemia requiere de
gran flexibilidad, tanto desde el disefio metodolégico como de adaptar los horarios, la
metodologia, y las necesidades, dentro de un contexto en extremo dificil, y enormes
precariedades de las personas LGBTI venezolanas en situacion de movilidad. El acceso
a internet y a un teléfono se convierten de por si uno en uno de los obstaculos sumado a

la falta de alimento y vivienda conforme analizado en este reporte.

Esta seccion concluye este informe de investigacion para lo cual hemos dividido los
puntos en dos secciones: por un lado, recogemos los hallazgos principales, y por otro,

puntualizamos los retos de la mano con recomendaciones puntuales.

10.1. Hallazgos
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La pandemia de COVID19 ha exacerbado la precariedad y la vulnerabilidad pre-
existente a COVID19 al acentuarse las mismas en el cruce entre ser una persona
LGBTI, de nacionalidad venezolana, y en situacion de movilidad.

El desarrollo de un acuerdo o agenda binacional para el abordaje de los derechos
incluyendo acompafiamiento a personas LGBTI que incluya apoyo psicosocial,
salud, juridico.

Dado que los riesgos y vulnerabilidades que sufren las personas migrantes
LGBTI son estructurales, se torna imprescindible redoblar los esfuerzos de
reconocimiento de derechos, y un acento contra las extensas formas de
discriminacion descritas en este estudio, empezando por la xenofobia.

Los datos cualitativos nos muestran que la xenofobia es una de las mas sufridas
por las comunidades LGBTI en situacion de movilidad, seguida o de la mano
por su condicion de género e identidad sexual. En este sentido, las personas
transfemeninas vuelven a ser las mas vulnerables a todo tipo de violencias
incluyendo trata y atentados contra su vida, al estar en situacion de calle, o tener
que recurrir a Sexo por supervivencia.

En la idea manejada por las diferentes organizaciones que brinda servicios para
personas en situacion de movilidad, se encuentra muy afianzada la idea de
familia heteronormada. Con ello, en la atencion a familias en situacion de
movilidad, no se contempla a las personas LGBTI. Esto se traduce en una falta
de acceso a sus derechos y acceso a beneficios, lo cual redunda su precarizacion.
La articulacion interinstitucional ha posibilitado un trabajo mas eficiente en la
atencion de personas LGBTI, en especial durante la crisis de pandemia,
identificandose acciones claves para atender las necesidades emergentes. La
estructura existente fue clave para lograr un apoyo efectivo que fue brindado por
fundaciones y organizaciones de la sociedad civil, ante la inexistencia del apoyo
gubernamental colapsado por las necesidades en la emergencia.

Existe una mayor discriminacion por nacionalidad que por identificarse como
LGBTI. La discriminacion se evidencia mayoritariamente durante el acceso a la
prestacion de servicios y el acceso al trabajo. Existe un importante porcentaje de
personas LGBTI que son profesionales y sin embargo deben dedicarse al trabajo
informal, situacion que se ha profundizado con la pandemia, inclusive de

personas miembrxs de la comunidad LGBTI que viven con VIH.
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Se evidencian condiciones graves de explotacion a personas LGBTI en cuanto a
su situacién laboral, que reciben menor salario, e incluso mencionan haber
sobrevivido situaciones de trata.

Uno de los retos importantes para todas las organizaciones entrevistadas es la
existencia de fondos limitados para abordar las enormes precariedades
adicionales traidas por la pandemia. En palabras de OIM (Coralia Saenz), la
situacion se torna insostenible, y la asistencia se convierte en parches; es decir,
ante una demanda tan alta versus una oferta que no abastece, que va a pasar
después de esta crisis.

Han existido avances importantes en la relacion interinstitucional en favor de
personas LGBTI en situacion de movilidad, se destaca la generacion de asocio
que ha posibilitado construir una vision integral de atencion, desde el
reconocimiento de las necesidades reales de la poblacion, generando elementos
de sostenibilidad importantes para continuar con el trabajo a nivel local y
nacional.

Durante los meses de confinamiento las personas LGBTI sufrieron especiales
carencias de acceso a alimentacion, vivienda y servicios de salud; parte de
quienes participaron en el proceso de investigacion sefialaron que tuvieron que
migrar de actividad econémica, muchos a pesar de las restricciones iniciaron la
venta de productos en la calle para subsistencia basica.

Las personas LGBTI en situacion de movilidad han sido victimas en forma
permanente de acciones de discriminacion, en la crisis las vulnerabilidad se han
profundizado y ante la crisis econdmica eso les coloca en una condicién mayor
de riesgo, aun la mayoria de Ixs participantes en la investigacion indican su
deseo de permanecer en Ecuador, sin embargo reconocen que existe un nimero
importante que ha decidido regresar a sus paises de origen por un futuro incierto
aun de la enfermedad y de las condiciones economicas que enfrenta el pais.

Uno de los nudos criticos es el vinculo entre trabajo informal-autbnomo vy la
violencia sufrida en el espacio publico, que expone a las personas LGBTI en
situacion de movilidad a formas graves de violencia policial. En contexto de
pandemia esto se ha incrementado, por lo que el comercio informal se ve como
un trabajo riesgoso en varios niveles: por la exposicion al COVID-19, por la

violencia policial que acosa a trabajadorxs y requisa mercancias, y por el posible
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incumplimiento a las restricciones de movilidad. Sin embargo, sigue siendo para

gran parte de la poblacion la Gnica opcion de ingreso econémico.

10.2. Recomendaciones y retos

El anélisis de las variables co-constitutivas de las vulnerabilidades diferenciadas de las

personas gay, lesbianas, bisexuales, y trans en situacion de movilidad en tiempos de

pandemia nos han mostrado lo esencial de desarrollar estrategias y programas de

sensibilizacién dirigidas tanto al Sistema de proteccion, operadores de primer contacto,

Cancilleria y actorxs involucradxs en el sistema de movilidad humana como por

ejemplo la policia. Dentro de este marco, a continuacion resaltamos algunas de las

recomendaciones puntuales dirigidas tanto a la Sociedad civil, como al Estado,

organismos internacionales, ONGs, y organizaciones locales, de la mano con sus retos;

Se torna central evitar criminalizar el trabajo informal, que es la Unica fuente de
ingreso para las personas LGBTI venezolanas en situacion de movilidad. Al
criminalizarlo, facilita que policias concentren la atencién en requisar con violencia
mercaderia como unos pocos vegetales o frutas conforme nos compartieron quienes
han vivido estas violencias.

La tarea de inclusion de la poblacion con necesidad de proteccion internacional,
como parte de una politica migratoria integral, debe enfocarse hacia su insercién
activa dentro de una estrategia de desarrollo de largo plazo conforme lo discute
ACNUR (2011). El estudio cualitativo constata que una de las razones por las
cuales las personas LGBTI venezolanas se ven forzadas a dejar su pais es por la
violencia LGBTIfdbica, lo cual les ubica en situacion de refugio. Al ser llamados
migrantes, impide la responsabilizacion de los Estados en relacion a las obligaciones
para garantizar la proteccion de estas personas bajo la Convencion de 1951. En este
contexto, no deberia existir la discrecionalidad por parte del Estado de permitir o no
el ingreso, la regularizacion migratoria, su integracion, sino que es una obligacion
hacia las poblaciénes LGBTI que huyen de la violencia (Entrevista Diego Nardi).
La definicion extendida de refugiado conforme la Declaraciéon de Cartagena, y que
forma parte de la Ley Organica de Movilidad Humana podria ser aplicada a todas

las personas venezolanas.
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Se torna imprescindible continuar el fortalecimiento de los equipos técnicos de
Dialogo Diverso y con ello, la ampliacion de la linea de atencién directa a las
personas venezolanas LGBTI en situacion de movilidad, dada la altisima
vulnerabilidad encontrada, y la enorme incidencia del trabajo de Dialogo Diverso,
ampliamente descrita en este documento.

Al consultar sobre las recomendaciones de acciones prioritarias, desde la
experiencia de las personas LGBTI en situacion de movilidad, la principal
recomendacion tiene que ver con la continuacion de apoyos (en forma de
transferencias multipropdésito para vivienda y salud y kits de alimentacion) mientras
dure la pandemia y paralelamente el apoyo a corto y mediano plazo para el acceso a
empleo, empoderamiento, y la regularizacion de documentos.

Dados los altos niveles de corrupcién en el pais que se han tornado ain mas visibles
en el contexto de la epidemia, y con ello la debilidad de las instituciones estatales de
proteccion de derechos, se torna indispensable el fortalecimiento de los esfuerzos
colectivos de la sociedad civil, que puedan hacer frente a la falta de responsabilidad
y gobernanza. Lo dicho es central pues la falta de gobernanza ya esta siendo
aprovechada por grupos criminales organizados y/o grupos organizados para la
corrupcion, para aprovecharse de la vulnerabilidad de las personas.

Subsistir es el gran reto de las personas LGBTI en situacion de movilidad, en un
contexto cada vez méas apremiante y con pocas posibilidades de apoyo o cambios
estructurales desde el Estado cuyos esfuerzos estan ahora focalizados en contener la
pandemia. De alli que en el corto plazo la alternativa es el fortalecimiento de las
redes de apoyo y la movilizacién de recursos desde la sociedad civil para que pueda
responder a las necesidades de las personas en mayor vulnerabilidad. El reto es
capitalizar los avances que desde la sociedad civil se han construido hasta la fecha
para superar el momento mas grave de la crisis y definir aquellos retos de mediano y
largo plazo.

Nos sumamos a la recomendacion de ACNUR que establece que el Ministerio de
Salud Publica (MSP) al igual que otras entidades desagreguen los datos de la
informacion de personas que han contraido el coronavirus conocido como SARS-
CoV-2 que causa la enfermedad en los humanos conocida como COVID-19 por
género y de ser posible por identidad sexo-genérica.

La conceptualizacion de las personas LGBTI en situacion de movilidad como

personas “sin vinculos” de familia o pareja hace que la respuesta sea muy limitada y
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no se amplie a sus hijxs, familia y otrxs dependientes. Es necesaria una vision
integral de las personas LGBTI que contemple sus situaciones afectivas y familiares
en los lugares donde viven, ademas los vinculos de cuidado transnacionales que
mantienen con Venezuela.

El contexto de pandemia genera una cortina de humo en la que se multiplican las
situaciones de riesgo para Ixs miembrxs de la comunidad LGBTI y en general
personas en situacion de movilidad. Con la mirada del Estado en el sistema
sanitario, el sistema de justicia y la sociedad civil en atender y salvaguardarse de
pandemia, las organizaciones criminales y redes de trata aprovechan para
multiplicar sus acciones delictivas, en ese sentido es indispensable se genere un
canal especifico de proteccién y atencion de casos de emergencia para el registro,
acciones legales y proteccion de victimas. Asi como camparfias especificas que
evidencien esta situacion ante la sociedad de manera de evitar que existan mas
victimas que se han multiplicado en todo el periodo de crisis.

En contextos de tanta vulnerabilidad como los evidenciados en el trabajo con
personas LGBTI, las redes de apoyo son fundamentales para afrontar situaciones de
vulneracién de derechos. Se ha visto que estas redes pueden ser de amigxs,
familiares, vecinxs, empleadorxs, y en gran medida las constituyen las
organizaciones de sociedad civil. Por esto es crucial el fortalecimiento de las &reas
de proteccion y seguimiento de las organizaciones son cruciales, mas aun en
contexto de pandemia.

Se requiere la generacion de alternativas tecnologicas seguras para la denuncia de
victimas de trata miembrxs de la comunidad, que salvaguarden su seguridad y
faciliten investigaciones, asi como se convierta en un espacio de identificacion de
zonas de riesgo.

Algunos cambios a resaltar en la provision de servicios de salud que se han
convertido en nuevos retos con la pandemia actual se pueden notar en la relacién
médicx/paciente, como nos comentaba uno de los médicos del equipo de Dialogo
Diverso en su trabajo con las comunidades, hay una complejidad en la tele-
asistencia en la cual la empatia médico-paciente se torna mas dificil, incluyendo
tratar ciertas enfermedades que podrian poner en peligro la vida, 0 una medicacion
equivocada.

El trabajo en medios de vida, tanto para emprendimientos como para el

mejoramiento de condiciones laborales podria ser mas efectivo si se trabaja
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conjuntamente con Ixs empleadorxs para sensibilizar acerca del respeto de derechos
laborales de las personas en movilidad. De esta forma, el fortalecimiento de
condiciones laborales asi como la garantias al derecho al trabajo deben ir de la mano
con un trabajo en prevencion de discriminacion y xenofobia. La entrega de capital
semilla, por ejemplo para emprendimientos en comercio informal o autdnomo, se ve
amenazado por las continuas y graves expresiones de violencia policial y la
generalizada criminalizacion de la movilidad por parte del Estado, como se ha
evidenciado en este informe. Asimismo es importante que se trabaje en la valoracion
de la experiencia y conocimientos de las personas LGBTI en situacion de movilidad
profesionales, y la necesidad de que existan condiciones para que puedan ejercer en
sus areas de experticia.

Otra necesidad que ha sido evidenciada a lo largo de este informe es la de procurar
albergues especificamente disefiados para las necesidades de las poblaciones
LGBTI, tanto venezolanas como otras poblaciones en situacién de movilidad. Lo
dicho se torna aun méas urgente dados los desalojos que dichas poblaciones han
tenido que vivir en plena pandemia.

Una recomendacion que surgid, tanto de las entrevistas a organizaciones como a
beneficiarixs es la necesidad de fortalecer la perspectiva de género y sexualidad
interseccional en la respuesta y el conocimiento generado desde Dialogo Diverso,

para ampliar ain mas, el alcance de la atencion.
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