RESOLUCION No. 12 -DPE-DPC-2012

TRAMITE DEFENSORIAL No.178-DPE-DPC-2012-8V

DEFENSORIA DEL PUEBLO DE ECUADOR.- DELEGACION PROVINCIAL DL
CARCHI:

Tulean. 24 de octubre del 20020 a las 101100

I. ANTECEDENTIES:

.- Mediante peticion de fecha 17 de Septiembre 2012, se inicio el Tramite Delensorial signado
con el No. 178-DPE-DPC-2012-SV. que consta en foja 1 del expediente. ¢l scior

P comparece a la Delegacion de la Defensoria del Pueblo de
Carchi v expresa lo siguiente: Que hace un mes aproximadamente ha adquirido una moto, y como
es su obligacion tener los documentos en regla. ha ido a obtener la matricula de la moto y ¢en la
Jefatura de Transito le han dicho que no puede obtener dicha matricula por el hecho de que en su
calidad de refugiado. ¢l namero de su documento de Identificacion no coincide con ¢l sistema que
tiene registrado en esta Provineia con 04: obteniendo como respuesta que este en un problema a
nivel Nacional. sin darle ninguna solucion. Solicita se intervenga ante ¢l senor Ing. Jairo Lrazo,
Director de fa Agencia Nacional de Trinsito v la senora Ing. Margarita Pozo. representante de la
Jefatura Provincial de Transito del Carchi. a fin de que se le solucione ¢l problema y le puedan

otorgar la matricula de su moto.

2.- Mediante providencia de fecha 17 de Septiembre de 20120 a las 131130, que consta de foja 3
del expediente. la Delegacion Provineial de la Defensoria del Pucbhlo de Carchi, acepta a tramite
correspondiente la peticion de conformidad a lo que dispone el Art 215 numeral 3ro. de la
Constitucion de la Republica del Feuador. en concordancia con ¢l Art. 2 literal b, 14y 19 de la
[ev Organica de la Delensoria del Pueblo. el Art. 2 del Reglamento y Tramite de Quejas.
Recursos Constitucionales v Demandas de Inconstitucionalidad de Competencia del Defensor del
Pucblo v Art. 2 numeral 2 de la Resolucion 039 sobre Criterios de Admisibilidad de casos de
Competencia de fa Defensoria del Pueblo de Feuador, se dispuso la notificacion con el contenido
de la queja v providencia respectiva al Ing. Jairo Erazo. Director de la Agencia Nacional de
I'ransito v la seiora Ing. Margarita Pozo. representante de la Jefatura Provincial de Transito del
Carchi. a fin de que contesten en ¢l plazo de ocho dias y presenten un informe detallado sobre la
referida queja v documentacion de respaldo. Y ose senala la respectiva Audiencia Pablica para ¢l
dia lunes 01 de Octubre del 2012 a las 11100, a fin de que las partes formulen las alegaciones que

consideren pertinentes
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@ IL TRAMITE ANTE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO.- DELEGACION PROVINCIAL
DE CARCIHII:

3.- Con fecha, 01 de Octubre del 2012: se desarrolla la Audiencia Publica con la comparecencia de
las p;ll'tc-c tal como consta de foja 5 del expediente; comparece en manera libre y voluntaria el
Ing. Jairo Erazo. portador de la Cédula de Ciudadania No. 0401060702, en calidad de Director de
la Agencia Nacional de Transito en Carchi: Ing. Margarita Pozo. portador de la Cédula dc
Crudadania No. 040124467-8. en calidad de Jefa de Titulos Habilitantes de Tulean y el Sr. J
P portador de la Cedula de Crudadania No. 810002066-1. en calidad de
Peticionario. Las partes lucgo de varias deliberaciones acuerden: PRIMERO.- El Ing. Jairo Iirazo
¢ Ing. Margarita Pozo en calidad de Servidores Pablicos de la Agencia Nacional de Transito en
Carchi. se comprometen a receptar la documentacion del Sr. .en
relacion a la legalizacion del traspaso de dominio de compra de su motocicleta, a fin de que la
misma sea emitida con un informe al Departamento de Soporte Teenologico de ANT en la ciudad
de Quito a fin de que se busque una solucion inmediata para su caso: y, a la vez se le otorgara una
certificacion en la que conste que ¢l esti tramitando su documentacion, a fin de evitar que Agentes
de Transito de la Policia Nacional puedan exigirle documentos alguno al respecto. SEGUNDO.-
EliSt: I P . se compromete a entregar la documentacion legalizada de
su Motocicleta para gue se de cumplimiento a lo que consta en la clausula anterior.

L. ANALISIS DE DERECHOS:

5.- Teniendo en consideracion los hechos relatados en la peticion presentada por el sefior J

P . la Delegacion Provincial de la Defensoria del Pueblo de
Carchi. considera que ¢l derecho humano sobre el que corresponde pronunciarse es: El derecho a
no ser Discriminado por su condicion de ser Refugiado. de conformidad a las siguicntes
argumentacionces:

5.1.- No Discriminacion.- La Constitucion de la Repiblica del Ecuador, establece que: “Art. 09.-
Las personas extranjeras que se encuentren en el territorio ecuatoriano tendran los mismos dercchos

v deberes que las ccuatorianas, de acucrdo con la Constitucion™; “Art. 11.- El ejercicio de los
Derechos se regird por los siguientes principios: Numeral 2.- Todas las personas son iguales y

gozaran_de los mismos_dercchos. deberes v oportunidades. Nadie podrd ser discriminado por

razones de ctnia. lugar de nacimiento. edad. sexo. identidad de género, identidad cultural, estado
civilo idioma. religion. ideologia. filiacion politica. pasado judicial, condicion socio-economica.
condicion migratoria. orientacion sexual. estado de salud. portar VIH, discapacidad. diferencia
fisica: ni por cualquicr otra distineion. personal o colectiva. temporal o permanente. que tenga por
objeto o resultado menoscabar o anular ¢l reconocimiento. goce o ¢jercicio de los derechos. La ley
sancionara toda forma de discriminacion. Fl Estado adoptard medidas de accion afirmativa que
promucvan la igualdad real en favor de los titulares de derechos que se encuentren en situacion de
desigualdad™: Numeral 3.- Los derechos v garantias establecidos en la Constitucion v oen los
Instrumentos Internacionales de Derechos Humanos serin de directa ¢ inmediata aplicacion por y
ante cualquier servidora o servidor publico. administrativo o judicial. de oficio o a peticion de parte.
Para ¢l ¢jercicio de los derechos y las garantias constitucionales no se exigiran condiciones o

requisitos que no estén establecidos en la Constitucion o la Ley. Los derechos seran plenamente
Justiciables. No o podra alegarse falta de norma juridica para justificar su  violacion o
desconocimiento. para desechar la accion por esos hechos ni para negar su reconocimiento.” (/o que
esta subravado no es parte del texto originaf).
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5.2.- Movilidad Human:a.- La Constitucion de la Republica del Icuador, en ¢l Art. 40 establece
que: “Se reconoce a las personas el derecho a migrar. No se identificard ni se considerara a ningiin
ser humano como ilegal por su condicton migratoria....”. en concordancia de los Arts. 416 y 423
del mismo cuerpo legal. “Art, 416.- Las relaciones del Ecuador con la comunidad internacional

CleCUlores, ¥ ¢n Conseeuenclis..... Numeral 6. Propugna ¢l principio de ciudadania universal. la
libre movilidad de todos los habitantes del plancta y ¢l progresivo fin de la condicion de extranjero
como clemento transformador de las relaciones desiguales entre los paises, especialmente Norte-
Sur. Numeral 7. Exige el respeto de los derechos humanos. en particular de los derechos de las
personas migrantes. v propicia su pleno ¢jercicio mediante ¢l cumplimiento de las obligaciones
asumidas con la suscripeion de instrumentos internacionales de derechos humanos”. ( lo que esta
subravado no es parte del texto original).

53.3.- Refugio.- La Constitucion de la Republica del licuador. en su Art 41, expresa que: “Se
reconocen los derechos de asilo v refugio, de acuerdo con fa ley v los instrumentos internacionales
de derechos humanos. Las personas que se encuentren en condicion de asilo o refugio gozaran de

garantizara ¢l principio de no devolucion, ademas de la asistencia humanitaria y juridica de
emergencia. No se aplicard a las personas solicitantes de asilo o refugio sanciones penales por ¢l
hecho de su ingreso o de su permancencia en situacion de irregularidad.” ( fo que estd subravado no
es parte del texto original).

5.4.- La Ley de Extranjeria en los articulos 18 v 19 expresan: "Art. 18.- Los extranjeros admitidos
en calidad de inmigrantes que hubieren sido legalmente inseritos. recibiran un certificado suserito
exclusivamente por el Director del Departamento Consular que constituye autorizacion para obtener
la cédula de identidad ccuatoriana, tnico documento oficial que acreditara la legalizacion de su
permanencia en ¢l pais. Art. 19.- Los extranjeros admitidos en calidad de no inmigrantes, con
excepeion de los transeintes. que hubieren cumplido su obligacion de inscribirse, recibirdn una
constancia suscrita por ¢l Director del Departamento Consular o su delegado, en la respectiva
documentacion migratoria. con lo que acreditaran ja legalizacion de su permanencia, con la
excepeion de no tener derecho a obtener la cdédula de identidad ccuatoriana”. ( lo que esta
subravado no es parte del rexeo original).

5.5.- La Constitucion de la Republica del Fcuador en el “Art. 85, dice.- La formulacion,
cjecucion. evaluacion y control de las politicas publicas y servicios puiblicos que garanticen los
derechos  reconocidos  por o Constitucion. _se regularan de  acuerdo con  las  siguientes
disposiciones: 1. Las politicas publicas v la prestacion de bienes y servicios publicos se orientardn
a_hacer efectivos el buen vivir v todos los derechos, v se formularan a partir del principio de
solidaridad. 2. Sin perjuicio de la prevalencia del interés general sobre el interés particular, cuando
los cfectos de Ta ejecucion de las politicas publicas o prestacion de bienes o servicios publicos
vulneren o amenacen con vulnerar derechos constitucionales. la politica_o_prestacion_debera
reformularse o se adoptaran medidas alternativas que concilien los derechos en conflicto. 3. 'l
Estado garantizara la distribucion equitativa y solidaria del presupuesto para la ejecucion de las
politicas publicas y la prestacion de bienes y servicios publicos. En la formulacion. ejecucion.
evaluacion v control de las politicas publicas v servicios publicos se garantizard la participacion de
las personas. comunidades. pucblos v nacionalidades.™ ( o subravado no es parte del texto

orivinal).

Con lo expuesto queda claramente determinado que los refugiados o refugiadas conforme a la ley
no tienen la obligacion de obtener una cedula de identidad ecuatoriana. por lo tanto la Constitucion



ar ‘J_...HJ L.

garantiza a que cuando en la prestacion de servicios publicos vulneren o amenacen con vulnera
derechos  constitucionales.  debera reformularse los procedimientos o se adoptardn medida
alternativas que evite la vulneracion o amenaza de un derecho. es decir si un herramient
tecnologica por ¢l hecho de que un sistema no este programado para ingresar una numeracion d
documentos que son emitidos legalmente como es una visa de refugiado como en el presente casi

debera buscarse medidas alternativas.

IV. CONSIDERACIONES:

6.- Con estos antecedentes v encontrandose el presente tramite en estado de resolver, y en mérito
de los autos del expediente. se formula las siguientes consideraciones:

6.1.-L.a Constitucion de la Republica del Ecuador. dispone en el Art. 215, que: “La Defensoria del
Pueblo tendra como funciones la proteccion v tutela de los derechos de los habitantes del FEcuador
v la defensa de los derechos de las ccuatorianas y ccuatorianos que estén fuera del pais™. El
numeral 3 dispone: “Investigar y resolver, en el marco de sus atribuciones, sobre acciones u
omisiones de personas naturales o juridicas que presten servicios piiblicos™. En concordancia con
los Arts. 2 literal b). 14 v 16 de la Ley Organica de la Defensoria del Pueblo. dispone que: *Art.
2.- Corresponde a la Delensoria del Pueblo: b) Defender y excitar. de oficio o a peticion de parte,
cuando fucre procedente. la observancia de los derechos fundamentales individuales o colectivos
que la Constitucion de la Repuablica. las leyes, los convenios y tratados internacionales ratificados
por ¢l Ecuador garanticen™ “Art. 14.- Cualquicer persona. en forma individual o colectiva, que
invogue un interds legitimo. sin restriccion alguna podra dirigirse al Defensor del Pueblo para
presentar una queja... v AL 10.- B los casos de quejas sobre hechos que afecten a la vida, la
salud, la integridad fisica. moral o psicologica de las personas, ¢l Defensor del Pueblo. de
encontrarlas fundadas promovera, sin demora laguna. los recursos y acciones que impidan las
situaciones de dafos v peligros graves...". Asi como también el Art. 25 del Reglamento y
Tramite de Quejas. Recursos  Constitucionales vy Demandas  de  Inconstitucionalidad  de
Competencias del Defensor del Pucblo. conficre la atribucion de conocer y resolver las quejas
presentadas en esta Dependencia,

0.2.- Principios de aplicacion Constitucional.- EI Art. 226 de la Constitucion de la Reptiblica del
LEcuador. senala: “Las Instituciones del Istado, sus organismos, dependencias, las servidoras o
servidores publicos v las personas que actien en virtud de una potestad estatal, ejerceran
solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la Ley.
Tendran el deber de coordinar acciones para ¢l cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce
y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion™.

6.3.- Los articulos 424 v 425 de la Constitucion, establecen literalmente: “Art. 424.- La
Constitucion es la norma suprema y prevalece sobre cualquier otra del ordenamiento juridico.
Las normas y los actos del poder pablico deberdan mantener conformidad con las disposiciones
constitucionales: en easo contrario carccerin de eficacia juridica. La Constitucion y los
tratados internacionales de derechos humanos ratificados por el Estado que reconozean
derechos mis favorables a los contenidos en la Constitucion, prevalecersn sobre cualquier
otra norma juridica o acto del poder publico™. ( lo que estd en negrillas no es parte del texto
original). y. “Art. 425.-E1 orden jerdrquico de aplicacion de las normas sera el siguiente: La
Constitucion: los tratados v convenios internacionales: las leyes organicas; las leyes ordinarias: las
normas regionales y las ordenanzas distritales; los deeretos y reglamentos; las ordenanzas: los
acuerdos y las resoluciones: y los demas actos y decisiones de los poderes publicos. En caso de
conflicto entre normas de distinta jerarquia, la Corte Constitucional. Ias juezas y jueces,
autoridades administrativas y servidoras y servidores puablicos, lo resolverin mediante la
aplicacion de la norma jerirquica superior. La jerarquia normativa considerard. en lo que
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corresponda. ¢l principio de competencia, en especial la titularidad de las competencias exclusivas
de los gobicrnos autonomos descentralizados™ (lo que esta en negrillas no es parte del texto
original),

7.- ANALISIS RESOLUTIVO.- Una vez analizado ¢l presente tramite defensorial v todo lo
actuado en ¢l expediente. se desprende que:

7.1- En el presente caso. claramente existe como hecho probado. que el seqor J

P al acudir a solicitar un servicio piblico no se ha observado su derecho
de igualdad y ha recibido un trato diseriminatorio por su condicion de refugiado, cuando por que
el sistema de matriculacion de automotores no le permite registrar la numeracion asignada a su
visa de refugio. reciba como respuesta que s un problema a nivel nacional y que nada pueden
hacer. Ante este caso ¢l Ing. Jairo Frazo ¢ Ing. Margarita Pozo en calidad de Servidores Publicos
de la Agencia Nacional de Transito en Carchi. en la Audiencia efectuada con fecha 01 de Octubre
del 2012, se comprometen a reeeptar la documentacion del Sr., | P . en
relacion a la legalizacion del traspaso de dominio de compra de su motocicleta, a fin de que la
misma sca emitida con un informe al Departamento de Soporte Tecnoldgico de ANT en la ciudad
de Quito a fin de que se busque una solucion inmediata para su caso: con lo que se evidencia que
al no realizar la legalizacion de la documentacion de traspaso de dominio de la motocicleta se le
esta vulnerando sus derechos,

7.2.- Conforme a la Politica del Ecuador en Materia de Refugio. y en relacion a diversos
compromisos constitucionales. legales ¢ internacionales. es muy importante que la sociedad
ceuatoriana, iniciando por la funcion pablica. adelante todos sus esfucrzos porque las personas
refugiadas pucdan ejercer sus derechos en ambientes de equidad y dignidad, permitiendo la
insercion celectiva de las personas retugiadas en las dinamicas sociales especificas. Para ello. es
importante que las politicas publicas sc ajusten a tal requerimiento y se encaminen a brindar
servicios eficientes, sin obstaculos que limiten ¢l acceso efectivo a un servicio. En suma la
prestacion de servicios publicos no pueden contemplar requerimientos legalmente improcedentes ¢
imposibles de obtener. va que lo contrario supondria una vulneracion a la Constitucion y a las
leyes. Como se ha dicho. es funcion del Estado ¢l precautelar un avance efectivo en la prestacion
de servicios publicos. donde se debe ponderar en primer lugar los derechos de las personas antes
que disposiciones o procedimientos internos que ademas adolecen de un deficiente analisis
juridico. teenologico v de programacion de sistemas,

V. RESOLUCION:

Por las consideraciones expuestas v de conformidad a las atribuciones Constitucionales y legales.
y no habiendo causas formales que incidan en la plena validez del presente tramite, la Delegacion
Provincial de Ta Defensoria del Pueblo de Carchi en uso de sus competencias. RESUELVE:

1) ACEPTAR Ia peticion presentada por el seror J P .en
contra del Ing. Jairo Lirazo ¢ Ing. Margarita Pozo en calidad de Servidores Pablicos de la Agencia
Nacional de Transito en Carchi. en consccuencia:

2) DECLARAR que ha sido vulnerado ¢l Derecho a la Movilidad. a no recibir un trato igualitario
y ha sido discriminado. derecho reconocido en los Arts. 09 v 11 numerales 2 v 3 de la
Constitucion de la Repubhica del Ecuador v en los Instrumentos Internacionales de Derechos
Humanos: derecho d ¢l senor P en su calidad de
usuario de los servicios pablicos que presta la Agencia Nacional de Transito en Carchi.
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3) EXHORTAR al Ing. Jairo Erazo ¢ Ing. Margarita Pozo en calidad de Servidores Publicos de la
Avencia Nacional de Transito en Carchi. que al no tramitar o retardar la legalizacion de los
documentos de traspaso de domino del la motocicleta del peticionario, por no estar ¢l sistema de
matriculas programado para ingresar la numeracion de identificacion de la Visa de Refugio del
ciudadano J P siendo refugiado reconocido y protegido por el Estado
ccuatoriano. se esta vulnerando el derecho a la igualdad y no discriminacion y al acceso a los
servicios publicos de calidad sin discriminacion.

5) Se deja salvo a las partes para que cjerzan las acciones legales o constitucionales que
consideren pertinentes.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE.-

[ o
Dra. Sandra Villarreal V.,
DELEGADA PROVINCIAL
DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO
DI CARCHI.

NOTIFICACIONES.-

- Ing. Jairo Erazo
DIRECTOR DE LA AGENCIA NACIONAL DE TRANSITO EN CARCHI

Direccion: Calle suere v Avacucho EdIL De la Gobernacion.

- Ing. Margarita Pozo ‘
JEFATURA PROVINCIAL DE TRANSITO DEL CARCHI.

Dircccion: Panamericana Norte. via a Rumichaca.

-Sr.J I
PETICIONARIO.
I:n las Oficinas de Ta Delegacion de la Defensoria del Pueblo.




